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ــا:	 ــرف	بأنه ــة	المســتدامة	تعُ ــإن	التنمي ــة	الأمم	المتحــدة،	الصــادر	عــام	1987،	ف ــة	لمنظم ــة	التابع ــة	والتنمي ــة	للبيئ ــة	العالمي ــر	اللجن ــاً	لتقري وفق
ــا".	 ــة	احتياجاته ــى	تلبي ــة	عل ــال	القادم ــدرة	الأجي ــرُّض	للخطــر	ق ــي	تســتجيب	لحاجــات	الحاضــر	دون	أن	تع ــة	الَّت "التنمي

وقــد	أدرك	البنــك	التّجــاري	الكويتــي	مبكــراً	مــدى	أهميــة	التنميــة	المســتدامة	بمعاييرهــا	الأساســيّة	المتمثلــة	فــي	المعاييــر	البيئيــة،	والاجتماعيــة،	
والحوكمــة	)“Environment, Society and Governance ”ESG(،	حيــث	أخــذ	البنــك	زمــام	المبــادرة	مــن	خــلال	إصــدار	تقريــر	ســنوي	
خــاص	بجهــوده	فــي	مجــالات	المســئولية	الاجتماعيــة	علــى	مــدى	11	ســنة	علــى	التوالــي	بعنــوان	"المســئولية	الاجتماعيــة"	ويغطّــي	هــذا	التقريــر	
معظــم	الموضوعــات	والمعاييــر	المتضمنــة	فــي	مفهــوم	الاســتدامة	البيئيــة،	والاجتماعيــة،	والحوكمــة	قبــل	أن	تصبــح	هــذه	المعاييــر	متطلَّبــات	رقابيــة	

وأولويــة	عالميَّــة	تجــذب	زحمــاً	كبيــراً	وتســتحوذ	علــى	اهتمــام	دول	العالــم.	

وقــد	وضعــت	الأمم	المتحــدة	17	هدفــاً	للتنميــة	المســتدامة	لإحــداث	نقلــة	منهجيــة	فعالــة	نحــو	اقتصــاد	أكثــر	اســتدامة	يخــدم	كل	مــن	الأفــراد	
والمجتمــع	والبيئــة.	وعليــه،	دخلــت	دولــة	الكويــت	فــي	شــراكة	مــع	منظمــة	الأمم	المتحــدة	لتحقيــق	أهــداف	التنميــة	المســتدامة	فــي	الدولــة،	وتعمــل	
ولــيّ	لتحقيــق	النتائــج	المرجــوة	مــن	إطــار	التعــاون	الاســتراتيجي	للفتــرة	2020-2025،	حيــث	 الكويــت	مــع	الأمم	المتَّحــدة	مــن	خــلال	التعــاون	الدَّ
يهــدف	إطــار	التعــاون	الاســتراتيجي	مــع	الكويــت	إلــى	ضمــان	إدراج	أولويــات	ومرتكــزات	التنميــة	الوطنيــة	وأهــداف	التنميــة	المســتدامة	الســبعة	

.)SDGs(	المســتدامة	التنميــة	وأهــداف	)KNDP(	للتنميــة	الوطنــي	البرنامــج	وخطــة	2035"	جديــدة	"كويــت	رؤيــة	ضمــن	عشــر
 

وفــي	ظــل	تزايــد	الاهتمــام	الدولــي	والوطنــي	بأهــداف	التنميــة	المســتدامة،	أصــدر	بنــك	الكويــت	المركــــــزي	تعميمــه	رقـــــم	)2	/	ر	ب،	ر	ب	أ/	
2022/500(	بتاريــخ	2022/11/16	إلــى	جميــع	البنــوك	المحليــة	بشــأن	التمويــل	المســتدام.	حيــث	أكــد	البنــك	المركــزي	علــى	أهميــة	اتخــاذ	
ــزات	حــول	 ــن	مرتك ــدة"	2035	م ــت	جدي ــة	"كوي ــه	رؤي ــا	تضمنت ــي	ضــوء	م ــي	ف ــل	المســتدام	بالقطــاع	المصرف ــق	التموي ــز	وتطبي خطــوات	لتعزي
تحقيــق	التنميــة	المســتدامة.	ويقــدم	بنــك	الكويــت	المركــزي	توجيهــات	إلــى	البنــوك	فيمــا	يتعلــق	بمعاييــر	الاســتدامة	الثلاثــة	وهــي	المعاييــر	البيئــة	

والاجتماعيــة	والحوكمــة	)ESG(	والتــي	تعــرف	اختصــاراً	بـــ	"حوكمــة	الاســتدامة	الثلاثيــة".

وتعــرض	الصفحــات	التاليــة	مــن	هــذا	التقريــر	البرامــج	والأنشــطة	والمبــادرات	الرئيســية	للبنــك	التجــاري	الكويتــي	فــي	مجــال	التنميــة	المســتدامة	
بمعاييرهــا	البيئيــة	والاجتماعيــة	والحوكمــة.	
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 كلمة رئيس مجلس الإدارة

المساهمين الأفاضل 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يســرني	أن	أضــع	بــين	أيديكــم	تقريــر	الاســتدامة	الأول	للبنــك	التجــاري	الكويتــي	فــي	صورتــه	الجديــدة.	لقــد	دأب	مصرفنــا	علــى	اســتعراض	
أوجــه	الاســتدامة	والمســئولية	الاجتماعيــة	فــي	تقاريــر	ســابقة	ولكنهــا	جميعــاً	كانــت	تحمــل	عنــوان	"المســئولية	الاجتماعيــة"	وذلــك	حتــى	عــام	
2021.	وقــد	أصبحــت	التنميــة	المســتدامة	ضــرورة	ملحــة	يتــم	فــي	إطارهــا	معالجــة	الكثيــر	مــن	المشــكلات	البيئيــة	والمناخيــة	مثــل	ارتفــاع	نســبة	
انبعاثــات	الكربــون	والتلــوث	الجــوي	والبــري	والبحــري،	وتتطلــب	هــذه	المشــكلات	تنســيق	الجهــود	بــين	الــدول	والمنظمــات	لمواجهــة	هــذه	التحديــات	

التــي	تواجــه	العالــم.	
   

ــاخ	فــي	شــرم	الشــيخ	 وفــي	ضــوء	مــا	تقــدم،	عقــدت	الأمم	المتحــدة	الكثيــر	مــن	المؤتمــرات	الدوليــة	للتعــاون	المشــترك،	كان	آخرهــا	مؤتمــر	المن
بجمهوريــة	مصــر	العربيــة	COP27	فــي	نوفمبــر	2022،	حيــث	هدفــت	فعاليــات	قمــة	شــرم	الشــيخ	التــي	أقيمــت	تحــت	عنــوان	"لحظــة	فارقــة"،	

إلــى	مواجهــة	مشــكلة	التغيــر	المناخــي	وتطرقــت	إلــى	التمويــل	المســتدام	والاســتدامة	البيئيــة	بشــكل	عــام.	

وحرصــت	دولــة	الكويــت	علــى	المشــاركة	الفعالــة	والتعاطــي	مــع	مقــررات	الأمم	المتحــدة	فــي	شــأن	التنميــة	المســتدامة،	ويــدل	علــى	ذلــك	التمثيــل	
الســامي	فــي	قمــة	المنــاخ	فــي	شــرم	الشــيخ	برئاســة	ســمو	ولــي	العهــد	الشــيخ/	مشــعل	الأحمــد	الجابــر	الصبــاح،	حيــث	أكــد	ســموه	التــزام	الكويــت	
بالقــرارات	والمبــادرات	الخليجيــة	والإقليميــة	والدوليــة	المعنيــة	بالبيئــة	ومعاييــر	التعــاون	مــع	الأمم	المتحــدة	فــي	تنفيــذ	مشــاريعها	البيئيــة،	وقــد	
باشــرت	الكويــت	بعــدة	مشــاريع	بيئيــة	مــن	بينهــا	مشــروع	الوقــود	البيئــي	ومصفــاة	الــزور	العالميــة	ومشــروع	مناولــة	الكبريــت	ومشــروع	خــط	الغــاز	

الخامس.

ونظــراً	لأن	القطــاع	المصرفــي	مــن	أهــم	القطاعــات	المحركــة	والفاعلــة	فــي	الاقتصــاد	والتنميــة	بمــا	يقــدم	مــن	تمويــل	للمشــروعات	والشــركات	
والأفــراد	وتأثيــر	ذلــك	علــى	الفــرد	والمجتمــع،	أصــدر	بنــك	الكويــت	المركــزي	تعميمــه	إلــى	البنــوك	المحليــة	بتاريــخ	16	نوفمبــر	2022	بشــأن	
المبــادئ	التوجيهيــة	حــول	التمويــل	المســتدام	وتحديــد	معاييــر	الاســتدامة	الثلاثــة،	وهــي	المعاييــر	البيئيــة،	والاجتماعيــة،	والحوكمــة	علمــاً	بــأن	
التقريــر	الســنوي	للبنــك	يحتــوي	علــى	قســم	خــاص	بقواعــد	ونظــم	الحوكمــة	المطبقــة	لــدى	البنــك	منــذ	صــدور	تعليمــات	بنــك	الكويــت	المركــزي	

الخاصــة	بهــذا	الشــأن	فــي	20	يونيــو	2012	وتحديثاتهــا	فــي	10	ســبتمبر	2019. 

وفــي	هــذا	الإطــار،	قــام	البنــك	بإعــداد	تقريــره	الأول	للاســتدامة	لعــام	2022	والــذي	يغطــي	الاســتدامة	البيئيــة	والاجتماعيــة	والمؤسســية	علــى	
نطــاق	البنــك	حيــث	يســتعرض	التقريــر	أهــم	إنجــازات	وجهــود	البنــك	علــى	مــدار	العــام	فــي	تعزيــز	الاســتدامة	والمســئولية	الاجتماعيــة	والأنشــطة	
ــل	المســتدام	للشــركات	 ــة،	وتقــديم	التموي ــع	والبيئ ــة	المجتم ــي	لخدم ــع	المدن ــاون	مــع	المحافظــات	ومؤسســات	المجتم ــات	المتنوعــة	بالتع والفعالي
بغــرض	دعــم	المشــاريع	الوطنيــة	التــي	تراعــي	العوامــل	البيئيــة	وتحقــق	التنميــة،	كمــا	يســتعرض	التقريــر	جهــود	البنــك	فــي	التوعيــة	المصرفيــة	
والشــمول	المالــي،	وبنــاء	الكــوادر	الوطنيــة	بتعزيــز	مهــارات	موظفيــه	وتوفيــر	الفــرص	الوظيفيــة	للمواطنــين	وفــرص	متســاوية	للمــرأة	ودعمهــا	
لشــغل	مناصــب	قياديــة	وخلــق	بيئــة	عمــل	ســليمة	ودافعــه	للابتــكار	مــع	تقــديم	مبــادرات	تشــجع	علــى	ترشــيد	اســتهلاك	الكهربــاء	والمــاء	والمــوارد	

الأخــرى	بحيــث	تكــون	منشــآت	البنــك	صديقــة	للبيئــة.	

هذا، وبالله التوفيق...... 

الشيخ/ أحمد دعيج الصباح   
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البيئة والمسئولية الاجتماعية والحوكمة والتمويل المستدام
ــا	 ــي	تم	وضعه ــل	المســتدام	فــي	اســتراتيجية	"صياغــة	المســتقبل	2022-2026"	الت ــة	والتحوي ــه	تجــاه	البيئ لقــد	قــام	البنــك	بتضمــين	مبادرات
فــي	ضــوء	توجيهــات	وتعليمــات	بنــك	الكويــت	المركــزي	تتضمــن	مبــادرات	البنــك	المتعلقــة	بالبيئــة	والمســئولية	الاجتماعيــة	والحوكمــة	والتمويــل	

المســتدام. 

هذا	ويمكن	تناول	الجوانب	البيئية	والتمويل	المستدام	على	وجه	التحديد	من	خلال	خمس	محاور	أساسية	هي:

مؤسسة داعمة للمحافظة على البيئة والتحول الأخضر
يعمــل	البنــك	علــى	هــذا	الموضــوع	مــن	خــلال	مبــادرات	ومشــاريع	مختلفــة	-	لخلــق	"ثقافــة	المحافظــة	علــى	البيئــة"	والعنايــة	بالمــوارد	الطبيعيــة	

داخــل	المؤسســة.

فروع داعمة للتحول الأخضر
فــي	هــذا	المجــال	ينفــذ	البنــك	عمليــات	وممارســات	صديقــة	للبيئــة	تمكــن	العمــلاء	مــن	انجــاز	معاملاتهــم	المصرفيــة	عنــد	زيارتهــم	للفــروع،	إلــى	

جانــب	حمــلات	التوعيــة	التــي	تغيــر	الســلوكيات	والتوجهــات	بشــكل	تدريجــي	وإيجابــي.

خدمات مصرفية رقمية هادفة للتحول الأخضر 
فــي	هــذا	المجــال	يقــوم	البنــك	بطــرح	حلــول	رقميــة	مبتكــرة،	ممــا	يتيــح	للعميــل	إجــراء	معامــلات	آمنــة	وســهلة	ومســئولة	تجــاه	البيئــة	ممــا	يــؤدي	

إلــى	تقليــل	أو	حتــى	عــدم	اســتهلاك	المــوارد	مــن	المــواد	الورقيــة	والبلاســتيكية.

تمويل مستدام يهدف للتحول الأخضر
يســعى	البنــك	فــي	هــذا	المجــال	بشــكل	اســتباقي	مــن	خــلال	أنشــطته	التمويليــة	والاســتثمارية	-	لتشــجيع	ودعــم	الأعمــال	والشــركات	"الخضــراء"	
التــي	تســتخدم	مــواد	مســتدامة	فــي	صنــع	منتجاتهــا	بهــدف	تقليــل	اســتخدام	الميــاه	والطاقــة	والمــواد	الخــام	قــدر	الإمــكان	مــع	خفــض	انبعاثــات	
الكربــون،	أو	الشــركات	والأعمــال	التــي	تحــاول	إيجــاد	طــرق	لاســتخدام	هــذه	المــواد	بصــورة	متجــددة	وصديقــة	للبيئــة،	بالإضافــة	إلــى	الاســتثمار	

فــي	الســندات	"الخضــراء"	المخصصــة	لتمويــل	المبــادرات	البيئيــة	ومشــاريع	الاســتدامة.

دعم التحول الأخضر
ينــوي	البنــك	المشــاركة	فــي	هــذا	المجــال	بصــورة	نشــطه	علــى	المســتوى	الوطنــي،	ودعــم	الممارســات	الصديقــة	للبيئــة	وزيــادة	الوعــي	للوصــول	إلــى	

شــرائح	مختلفــة	مــن	المجتمــع	مــن	خــلال	وســائل	متنوعــة.

ولتسـهيل	وتفعيـل	المبـادرات	البيئيـة	للبنـك،	قـام	البنـك	بتشـكيل	فريـق	عمـل	للتحـول	الأخضـر	"GO Green"	وكلفـه	بمسـئولية	أساسـية	محددة	
.GO Green	الأخضـر	التحول	ومحـاور	مرتكـزات	لجميـع	والإدارة	والتنسـيق	والتنفيـذ	والتقييـم	والتصميـم	البحـث	وهـي

فريق	قطاع	التواصل	المؤسسي	خلال	زراعة	الشتلات	الزراعية
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 GO Green مؤسسة داعمة للمحافظة على البيئة والتحول الأخضر
كخطــوات	أولــى	نحــو	تحقيــق	هــدف	تحــول	البنــك	إلــى	مؤسســة	داعمــة	للتحــول	الأخضــر	GO Green،	تبنــى	البنــك	ممارســات	علــى	مســتوى	
ــة	لتســهيل	الاســتخدام	الفعــال	للمــوارد	فــي	المركــز	الرئيســي	وفــي	 ــي	لــإدارة	الصديقــة	للبيئ ــل	فــي	نهــج	داخل ــه	تتمث ــه	وإدارات كافــة	قطاعات

الفــروع	بالإضافــة	إلــى	تعزيــز	وعــي	ومشــاركة	الموظفــين.

وقــد	بذٌلــت	جهــود	كبيــرة	نحــو	تغييــر	الثقافــة	داخــل	البنــك	لدعــم	وتطويــر	طريقــة	التفكيــر	وعقليــة	التحــول	الأخضــر	“GO Green”	مــن	
خــلال	المبــادرات	المتنوعــة	لإحــداث	تحويــل	وتغييــر	إيجابــي	فــي	الســلوكيات،

الاستغناء عن الأوراق 
اتخــذت	القطاعــات	المختلفــة	داخــل	البنــك	خطــوات	هامــة	لاعتمــاد	أســلوب	ومنهــج	عمــل	غيــر	ورقــي	قــدر	الإمــكان،	بــدءاً	مــن	تفعيــل	نظــام	
التذاكــر	الرقميــة	علــى	مســتوى	البنــك	للمراســلات	بــين	الإدارات	وإنشــاء	الطلبــات،	وبالتالــي	الحــد	مــن	اســتخدام	الأوراق	فــي	هــذه	المهــام.

يســتخدم	نظــام	التذاكــر	الرقميــة	علــى	نطــاق	واســع	ولأغــراض	متنوعــة	بمــا	فــي	ذلــك	معالجــة	طلبــات	الخدمــات	المصرفيــة	للعمــلاء،	وتســجيل	
ومتابعــة	الشــكاوى	والاستفســارات،	والإبــلاغ	عــن	حــالات	المخاطــر	بالإضافــة	إلــى	إنشــاء	طلبــات	الشــراء،	وطلبــات	الصيانــة	المتعلقــة	بالممتلــكات	

والإنشاءات.

ولــم	تعــد	المجلــة	الدوريــة	للبنــك	"أخبــار	التجــاري"	تصــدر	بنســختها	المطبوعــة،	بــل	يتــم	إعدادهــا	ونشــرها	بصــورة	رقميــة	بالكامــل	علــى	منصــات	
رقميــة	مثــل	موقــع	البنــك	الإلكترونــي	ومشــاركتها	داخليــاً	مــن	خــلال	البريــد	الإلكترونــي.

بالإضافــة	إلــى	ذلــك،	علــى	مســتوى	مجلــس	الإدارة،	تم	إطــلاق	منصــة	جديــدة	لاجتماعــات	مجلــس	الإدارة	واللجــان	"تطبيــق	خــاص	بجــداول	
أعمــال	الاجتماعــات"	كمنصــة	ســهلة	الاســتخدام	وآمنــة	تقلــل	مــن	طباعــة	الأوراق	للاجتماعــات.

يســمح	التطبيــق	بالتخطيــط	الرقمــي	وجدولــة	اجتماعــات	مجلــس	الإدارة	واللجــان،	بالإضافــة	إلــى	تعميــم	التقاريــر	والسياســات	واللوائــح	
والتوجيهــات	وتعاميــم	البنــك	المركــزي	ومحاضــر	الاجتماعــات	علــى	أعضــاء	مجلــس	الإدارة	والحصــول	علــى	موافقاتهــم	بصــورة	إلكترونيــة	حيــث	
ــة	 ــة	مــع	ســهولة	الوصــول	إليهــا	مــن	جميــع	أعضــاء	مجلــس	الإدارة	مــن	خــلال	الهواتــف	الذكي ــر	ذات	الصل يمكــن	مشــاركة	الوثائــق	أو	التقاري

والأجهــزة	اللوحيــة.

ــاً	باستخــــدام						 كمــا	اعتمــدت	أمانــة	الســر	لمجلــس	الإدارة	نظــام	أرشــفة	رقميــة	)DocumenTera(	لاســترداد	المســتندات	الممســــوحة	ضوئيــ
DocumenTera	دون	الحاجــة	إلــى	طباعتهــا.

وقــد	أصبــح	اســتخدام	رمــوز	الاســتجابة	الســريعة	QR	ممارســة	بــارزة	علــى	مســتوى	البنــك	حيــث	تم	رقمنــة	عمليــة	إرســال	البريــد	الداخلــي	
مــن	خــلال	تطبيــق	رمــوز	الاســتجابة	الســريعة	QR	للبريــد	بــين	الإدارات	أو	تســليم	الطــرود	ممــا	يلغــي	دفاتــر	الســجل	وأتمتــة	التتبــع	لتحســين	

التحكــم	ومســار	التدقيــق.

أطلــق	البنــك	آليــة	غيــر	ورقيــة	للتوظيــف،	حيــث	يتــم	توجيــه	المرشــحين	الجــدد	إلــى	التطبيقــات	الإلكترونيــة	مــن	خــلال	مســح	رمــز	الاســتجابة	
الســريعة	للتقــديم	علــى	الفــرص	الوظيفيــة	المتاحــة	وتحميــل	المســتندات	المطلوبــة	رقميــاً.

ــق	بالفعاليــات	والأنشــطة	وذلــك	كوســيلة	 ــي	لــدى	البنــك	فيمــا	يتعل كمــا	تســتخدم	رمــوز	الاســتجابة	الســريعة	QR	للنشــر	/	التواصــل	الداخل
ــى	مســتوى	البنــك. ــة	للتواصــل	مــع	الموظفــين	عل الكتروني

الطاقة النظيفة والترشيد 
اعتمد	البنك	أساليب	متعددة	لإنتاج	واستخدام	طاقة	نظيفة	وترشيد	الاستهلاك	اليومي.	

وعلــى	ذلــك،	تم	تركيــب	نظــام	الطاقــة	الشمســية	الكهروضوئيــة	علــى	ســطح	مبنــى	البنــك	التجــاري	الكائــن	علــى	الطريــق	الدائــري	الســادس،	
ــو	وات	 ــار	مســتمر	بســعة	142	كيل ــى	ســطح	المبنــى	ومتصــل	بشــبكة	تي ــارة	عــن	نظــام	للطاقــة	الشمســية	الكهروضوئيــة	موضــوع	عل وهــذا	عب
فــي	الســاعة،	وقــد	تم	تصميــم	النظــام	لإنتــاج	مــا	يقــرب	مــن	215000	كيلــو	وات	ســنوياً،	وهــو	مــا	يعــادل	خفــض	فــي	انبعاثــات	ثانــي	أكســيد	

الكربــون	بحوالــي	325	طــن	ســنوياً.



13
تقـــــريـــــر

الاســـتــــدامـــــة

إن	جميــع	المــواد	المســتخدمة	فــي	هــذا	المشــروع	مطابقــة	لمعاييــر	وزارة	الكهربــاء	والمــاء	الخاصــة	بأنظمــة	شــبكات	الطاقــة	الشمســية	علــى	
ــة. ــي	الظــروف	المحلي ــد	ف ــا	بشــكل	جي ــن	عمله ــد	م ــا	للتأك ــي	تم	اختباره الأســطح	الشمســية	والت

بنــاءً	علــى	البيانــات	التــي	تم	جمعهــا	خــلال	عــام	2022،	تم	إنتــاج	مــن	8%	إلــى	13%	مــن	إجمالــي	الطاقــة	المســتهلكة	كل	شــهر	فــي	هــذا	الموقــع	
مــن	خــلال	النظــام	الشمســي،	وبلــغ	المتوســط	10%	للعــام	كمــا	هــو	مبــين	فــي	الشــكل	التوضيحــي	أدنــاه.

 

إضافــة	إلــى	ذلــك،	اعتمــد	البنــك	أســاليب	متعــددة	لتوفيــر	الطاقــة	داخــل	مقراتــه،	بمــا	فــي	ذلــك	تنفيــذ	اســتراتيجيات	إضــاءة	حســب	الإشــغال	
)وهــي	الأماكــن	التــي	يتواجــد	بهــا	الموظفــين(	مــن	خــلال	أجهــزة	استشــعار	الحركــة	التــي	تستشــعر	أن	المــكان	أصبــح	غيــر	مشــغول	وبالتالــي	
تقــوم	تلقائيــاً	بإيقــاف	تشــغيل	الإضــاءة	فــي	ذلــك	المــكان،	كمــا	تم	اســتبدال	المصابيــح	العاديــة	بمصابيــح	موفــرة	للطاقــة	LED	فــي	جميــع	مبانــي	
البنــك،	وتركيــب	صنابيــر	مــزودة	بأجهــزة	استشــعار	تلقائــي	وذلــك	لتوفيــر	الميــاه،	بالإضافــة	إلــى	تركيــب	نظــام	آلــي	لــري	النباتــات	الخارجيــة	لا	

يتطلــب	ســوى	صيانــة	بســيطة.

إعادة التدوير وإعادة الاستخدام
قــدم	قطــاع	الخدمــات	العامــة	مبــادرة	لوضــع	حاويــات	إعــادة	التدويــر	فــي	كل	طابــق	
فــي	المركــز	الرئيســي	للبنــك	مــن	خــلال	التعــاون	مــع	شــركة	إعــادة	التدويــر،	ويعمــل	
البنــك	حاليــاً	علــى	إطــلاق	أحــد	الحلــول	الداخليــة	الــذي	يمكــن	تنفيــذه	علــى	مســتوى	

البنــك	لتعزيــز	مشــاركة	وتفاعــل	الموظفــين	مســتقبلًا.

ــة	 ــة	صديق ــار	بطريق ــش	الأحب ــل	خراطي ــدات	المســتخدمة	مث ــر	المع ــم	إعــادة	تدوي ويت
ــدات.	 ــك	المع ــن	لتل ــك	بالتنســيق	مــع	الموردي ــة	وذل للبيئ

يعمــل	البنــك	أيضــاً	علــى	تحســين	الاســتفادة	مــن	المنتجــات	مثــل	الصناديــق	الفارغــة	
المتعــدد	 التوزيــع	والاســتخدام	 إعــادة	 مــن	خــلال	 والقرطاســية	 والمعــدات	 والأثــاث	
ــوازم	المكتبيــة	 ــة	لإرجــاع	عنــد	اســتلام	الل بالإضافــة	إلــى	اســتخدام	الحاويــات	القابل

ــن. ــى	الموردي ــرة	أخــرى	إل ــات	المســتخدمة	م ــم	رد	الحاوي ــث	يت حي



14
تقـــــريـــــر

الاســـتــــدامـــــة

المنتجات الصديقة للبيئة
بــدأ	 	،”GO Green Organization“ الأخضــر	 التحــول	 نحــو	 البنــك	 نهــج	 لتعزيــز	
التجــاري	فــي	اســتبدال	بعــض	العناصــر	باســتخدام	مــواد	قرطاســية	قابلــة	لإعــادة	التدويــر	
مــن	الــورق	والمغلفــات	بشــكل	أساســي،	وهــو	مــا	يتوفــر	حاليــاً	فــي	الســوق	المحلــي،	مــع	خطــط	
للبحــث	لــدى	مورديــن	خارجيــين	لتوفيــر	خيــارات	وإمكانيــات	أخــرى	تســاعد	علــى	التحــول	

الأخضــر	والمحافظــة	علــى	البيئــة.

عــلاوة	علــى	ذلــك،	يتــم	إنشــاء	أجنحــة	البنــك	فــي	الفعاليات	والأنشــطة	الترويجية	باســتخدام	
مــواد	صديقــة	للبيئــة	بالتعــاون	مــع	الموردين	الداعمــين	للبيئة.

ويخطــط	التجــاري	لتوســيع	جهــوده	مــن	خــلال	مراجعــة	أفضــل	الممارســات	الســائدة	فــي	الصناعــة	المصرفيــة	مــن	حيــث	اســتخدام	المــواد	المصنعــة	
الصديقــة	للبيئــة	وذلــك	لتطبيــق	هــذا	التوجه	مســتقبلًا.

حملة	بحر	جو	وجناح	البنك	المصنع	من	مواد	صديقة	للبيئة
 

التوعية ونشر التفكير والثقافة الخضراء الداعمة للمحافظة على البيئة
يســتثمر	التجــاري	أيضــاً	فــي	تعزيــز	الوعــي	البيئــي	للموظفــين	ومشــاركتهم	هــذا	التوجه	
مــن	خــلال	الأنشــطة	والمبــادرات	المتنوعــة	مثــل	إعــادة	التدويــر	وإعــادة	الاســتخدام	
وكذلــك	حثهــم	نحــو	اســتخدام	أوعيــة	طعــام	ومشــروبات	قابلــة	لإعــادة	الاســتخدام	

كجــزء	مــن	حملــة	PULSE	التــي	يقودهــا	قطــاع	المــوارد	البشــرية.

لذلــك،	تم	توزيــع	أوعيــة	طعــام	ومشــروبات	صديقــة	للبيئــة	علــى	جميــع	
وتبنــي	 الاســتهلاك	 ســلوكيات	 تغييــر	 علــى	 لتشــجيعهم	 البنــك	 موظفــي	

البيئيــة. علــى	 للمحافظــة	 إيجابيــة	 توجهــات	
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التحول الأخضر - الفروع

فــي	إطــار	التــزام	البنــك	بالاســتدامة	البيئيــة،	يــرى	قطــاع	الخدمــات	المصرفيــة	للأفــراد	أن	الفــروع	تمثــل	منصــة	تعكــس	جهــود	التحــول	الأخضــر،	
بــدءاً	مــن	توفيــر	تجربــة	مصرفيــة	متميــزة	للعمــلاء	تلبــي	باســتمرار	احتياجاتهــم	المتطــورة	والمتزايــدة	وصــولاً	إلــى	تقــديم	خدمــات	تؤكــد	جهــود	

البنــك	نحــو	المحافظــة	علــى	البيئــة.

 ”Business Islands“ مراكز الخدمات المصرفية الذاتية
أطلــق	التجــاري	"مراكــز	الخدمــات	المصرفيــة	الذاتيــة"	)“Business Islands”(	وهــي	إحــد	الحلــول	المصرفيــة	التقنيــة	المبتكــرة	والصديقــة	
ــة	 ــح	المصادق ــا	يتي ــة	م ــة	للمعلومــات	المدني ــة	العام ــي	مــن	الهيئ ــق	هويت ــاً	مــع	تطبي ــاً	وهــذا	البرنامــج	متكامــل	تمام ــة،	تم	تطويرهــا	داخلي للبيئ
الرقميــة	والمعامــلات	المصرفيــة	السلســة.	مــن	خــلال	تمكــين	خاصيــة	المســح	الضوئــي	لرمــز	الاســتجابة	الســريعة	QR	المدمجــة	فــي	تطبيــق	

التجــاري	علــى	الهواتــف	الذكيــة،	وبذلــك	تم	تحقيــق	خفــض	كبيــر	فــي	طباعــة	الأوراق	وإيصــالات	المعامــلات.

T-Lockers الخزائن الذكية الخاصة من التجاري
الخزائــن	الذكيــة	الخاصــة	مــن	التجــاري	T-Lockers	هــي	إحــد	الحلــول	المبتكــرة	والأولــى	مــن	
نوعهــا	فــي	مجــال	الصناعــة	المصرفيــة.	هــذه	الخزائــن	الذكيــة	تســاعد	العمــلاء	علــى	تســلم	بطاقاتهــم	
المصرفيــة	وحــزم	النقــود	بفئــات	مختلفــة	وكشــوف	الحســابات	ودفاتــر	الشــيكات	والشــهادات	وغيــر	
ذلــك	علــى	مــدار	الســاعة	طــوال	أيــام	الأســبوع،	ويتــم	الاســتفادة	مــن	هــذه	الخزائــن	باســتخدام	خاصية	
الدخــول	الرقمــي	مــن	خــلال	الماســح	الضوئــي	لرمــز	الاســتجابة	الســريعة	علــى	تطبيــق	التجــاري	علــى	
 QR	الســريعة	الاســتجابة	رمــز	قــارئ	أو	NFC	المــدي	قريــب	الاتصــال	خاصيــة	أو	الذكيــة	الهواتــف
أو	البطاقــة	المصرفيــة	مــع	الرقــم	الســري.	وكل	هــذه	الحــالات	لا	تتطلــب	أي	طباعــة	لأن	تأكيــد	جميــع	

المعامــلات	يتــم	عبــر	الإشــعارات	علــى	الهواتــف	الذكيــة	أو	القســائم	الإلكترونيــة.

عمليات السحب والإيداع بدون بطاقة
توفــر	شــبكة	فــروع	التجــاري	خدمــات	مصرفيــة	فريــدة	للعمــلاء،	حيــث	تقــدم	تجربــة	رقميــة	كاملــة	عندمــا	يتعلــق	الأمــر	بســحب	وإيــداع	النقــود،	
ــى	 ــى	حســاباتهم	دون	الحاجــة	إل ــة	للوصــول	إل ــة	كوســيلة	ســهلة	وآمن ــف	الذكي ــى	الهوات ــق	التجــاري	عل ــن	للعمــلاء	اســتخدام	تطبي ــث	يمك حي

بطاقــات	بلاســتيكية.

التسويق الإلكتروني
أصبحــت	رمــوز	الاســتجابة	الســريعة	QR	هــي	الطريقــة	الســائدة	لتحويــل	المطبوعــات	والكتيبــات	إلــى	منشــورات	إلكترونيــة،	كلمــا	أمكــن.	ولهــذا	
الغــرض	تم	توفيــر	رمــوز	الاســتجابة	الســريعة	فــي	الفــروع	ووضعهــا	علــى	جميــع	النســخ	الجديــدة	مــن	الكتيبــات	والنشــرات	والملصقــات	لتوجيــه	
العمــلاء	إلــى	الموقــع	الإلكترونــي	للبنــك	أو	تطبيــق	التجــاري	علــى	الهواتــف	الذكيــة،	حيــث	تتوفــر	المعلومــات	عــن	المنتجــات	والخدمــات	والمعلومــات	
التفصيليــة	الأخــرى	بصــورة	رقميــة	ممــا	يــؤدي	إلــى	خفــض	المطبوعــات	الورقيــة	بنســبة	50%	بالنســبة	قطــاع	الخدمــات	المصرفيــة	للأفــراد	

وحده.

ــق	بالمنتجــات	 ــة	ومعلومــات	هامــة	تتعل ــح	توعوي ــة	تعــرض	مــواد	تســويقية	ونصائ ــع	الفــروع	بشاشــات	رقمي ــز	جمي ــك،	تم	تجهي ــى	ذل عــلاوة	عل
ــة. ــى	الاســتغناء	عــن	الملصقــات	المطبوعــة	واســتبدالها	بالشاشــات	الرقمي ــك	تهــدف	إل والخدمــات،	فــي	خطــوة	مــن	البن
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ــداً	 ــعى	جاهـ ــة،	يسـ ــع	الالكترونيـ ــائل	الدفـ ــة	ووسـ ــة	الرقميـ ــات	المصرفيـ ــال	الخدمـ ــي	مجـ ــدة	فـ ــوك	الرائـ ــد	البنـ ــه	أحـ ــاري	بصفتـ ــك	التجـ البنـ
ـــورة	فـــي	مجـــال	رقمنـــة	الخدمـــات	المصرفيـــة	 ـــكار	وإحـــداث	ث ـــة	والتكنولوجيـــة	للوصـــول	إلـــى	الابت للاســـتفادة	مـــن	الأصـــول	والإمكانيـــات	الفكري

فـــي	الكويـــت.

الخدمـــات	المصرفيـــة	الرقميـــة	لا	ينُظـــر	إليهـــا	علـــى	أنهـــا	مجـــرد	محـــرك	للنمـــو	مـــن	خـــلال	الابتـــكار	وتوفيـــر	إمكانيـــة	الوصـــول	للخدمـــات	
المصرفيـــة	مـــع	أقصـــى	درجـــات	الأمـــان،	بـــل	تعتبـــر	أيضـــاً	مـــن	المحـــركات	الأساســـية	لنهـــج	مصرفـــي	صديـــق	للبيئـــة.	وعلـــى	هـــذا	الأســـاس،	
ـــة	 ـــة	رقمي ـــه	واحـــداً	مـــن	رواد	التحـــول	الرقمـــي	مـــن	خـــلال	تقـــديم	خدمـــات	مصرفي ـــى	أبعـــد	الحـــدود	بصفت يدفـــع	التجـــاري	بهـــذه	الخدمـــات	إل

آمنـــة	ومبتكـــرة	ومســـؤولة	بيئيـــاً.

طرق الدفع اللاتلامسية 
ـــل	 ـــا	خدمـــة	آب ـــب	المـــدى،	منه ـــة	الاتصـــال	قري ـــة	وبتقني ـــة	بوســـائل	رقمي ـــر	النقدي ـــرة	مـــن	منتجـــات	وطـــرق	الدفـــع	غي ـــك	مجموعـــة	كبي ـــق	البن أطل
بـــاي	“Apple pay”	علـــى	الأجهـــــزة	العاملـــة	بنظـــام	التشغيـــــل	iOS	و	Fitbit	و	“Tijari wallet”	لمســـتخدمي	الأجهـــزة	العاملـــة	بنظـــام	
 Fitbit	الدفـــع	خدمـــات	إطـــلاق	إلـــى	بالإضافـــة	الكويـــت،	فـــي	الذكيـــة	الهواتـــف	مســـتخدمي	غالبيـــة	يغطـــي	وبالتالـــي	Android	التشـــغيل
Pay	و	Garmin Pay	و	Swatch Pay	التـــي	تســـتهدف	الرياضيـــين	وجيـــل	الشـــباب	حيـــث	يمكـــن	للعمـــلاء	ربـــط	المحافـــظ	بالبطاقـــات	

الافتراضيـــة	مـــن	التجـــاري	ممـــا	يـــؤدي	إلـــى	تقليـــل	إنتـــاج	البطاقـــات	البلاســـتيكية	وتبـــادل	النقـــود	بصورتهـــا	الملموســـة.

وفـــي	الغالـــب،	يتبـــع	إطـــلاق	منتجـــات	الدفـــع	اللاتلامســـية	حمـــلات	توعيـــة	ترويجيـــة	رقميـــة	تهـــدف	إلـــى	تشـــجيع	العمـــلاء	والمجتمـــع	بشـــكل	
عـــام	علـــى	تبنـــي	فكـــرة	عـــدم	اســـتخدام	النقـــود	“Go-contactless”	بصورتهـــا	الماديـــة	الملموســـة	مـــن	خـــلال	التثقيـــف	فيمـــا	يتعلـــق	بتأثيرهـــا	
الســـلبي	علـــى	البيئـــة	مـــن	جوانـــب	مختلفـــة	مثـــل	اســـتهلاك	المـــوارد	الورقيـــة	والاحتيـــاج	إلـــى	سلســـلة	مـــن	الخدمـــات	اللوجســـتية	لاســـتخدام	

وإدارة	النقـــد.

استخدام تطبيق التجاري على الهواتف الذكية لفتح حسابات للعملاء الجدد
يســـتفيد	التجـــاري	مـــن	التكنولوجيـــا	لتســـهيل	انضمـــام	العمـــلاء	الجـــدد	مـــن	خـــلال	تقـــديم	ميـــزة	"فتـــح	الحســـاب"	مـــن	خـــلال	تطبيـــق	التجـــاري	

علـــى	الهاتـــف	الذكـــي	بطريقـــة	آمنـــة	ومريحـــة،	وبالتالـــي	تقليـــل	اســـتخدام	الأوراق	وتقليـــل	الازدحـــام	فـــي	الفـــروع.

كشوف الحسابات والإشعارات والإيصالات الإلكترونية
يواصـــل	البنـــك	تشـــجيع	موظفيـــه	وعملائـــه	مـــن	الأفـــراد	والشـــركات	-	بزيـــادة	الوعـــي	وتعزيـــز	الســـلوك	المســـؤول	تجـــاه	البيئـــة	مـــن	خـــلال	
حمـــلات	مختلفـــة	بمـــا	فـــي	ذلـــك	المنشـــورات	علـــى	وســـائل	التواصـــل	الاجتماعـــي	-	للاســـتفادة	مـــن	الخدمـــات	الرقميـــة	مـــن	كشـــوف	الحســـابات	
ـــر	فـــي	 ـــر	كبي ـــق	توفي ـــى	تحقي ـــؤدي	إل ـــة	الحســـابات	وهـــذا	ي ـــى	اطـــلاع	بشـــأن	المعامـــلات	وحرك ـــاء	عل ـــة	للبق والاشـــعارات	والايصـــالات	الإلكتروني

ـــة. ـــى	البيئ ـــي	عل ـــر	إيجاب ـــي	حـــدوث	تأثي اســـتهلاك	الأوراق	وبالتال

طلبات الخدمات المصرفية الرقمية
يتـــم	تعزيـــز	إمكانيـــة	الوصـــول	إلـــى	الخدمـــات	المصرفيـــة	مـــن	خـــلال	تقـــديم	العديـــد	مـــن	الخدمـــات	الفوريـــة	مـــن	خـــلال	تطبيـــق	التجـــاري	علـــى	
الهواتـــف	الذكيـــة	بالإضافـــة	إلـــى	"طلـــب	الخدمـــات	المصرفيـــة	الرقميـــة"،	حيـــث	يمكـــن	للعمـــلاء	تســـجيل	الدخـــول	مـــن	خـــلال	هواتفهـــم	المحمولـــة	
وتقـــديم	الطلبـــات	المتعلقـــة	بفتـــح	الحســـابات	والشـــكاوى	وحـــالات	الطـــوارئ	وغيرهـــا	الكثيـــر	مـــن	الاستفســـارات،	دون	الحاجـــة	لزيـــارة	الفـــرع	أو	

الاتصـــال	بمركـــز	الاتصـــال،	حيـــث	يتوفـــر	فريـــق	متخصـــص	للـــرد	الفـــوري.
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يستكشـــف	البنـــك	العديـــد	مـــن	فـــرص	الاســـتثمار	أو	التمويـــل	التـــي	تراعـــي	الجوانـــب	البيئيـــة	والاجتماعيـــة.	فـــي	الوقـــت	الحاضـــر،	يوجـــد	طلـــب	
كبيـــر	علـــى	مثـــل	هـــذه	الاســـتثمارات	الصديقـــة	للبيئـــة،	وبالتالـــي	فـــإن	هوامـــش	الربحيـــة	المتاحـــة	المرتبطـــة	بهـــذه	الاســـتثمارات	ضئيلـــة	للغايـــة.

ولـــدى	البنـــك	اســـتراتيجية	للمشـــاركة	فـــي	أي	تمويـــل	أو	اســـتثمارات	مســـتقبلية	صديقـــة	للبيئـــة	إذا	كانـــت	تلبـــي	الحـــد	الأدنـــى	مـــن	معاييـــر	العائـــد	
التـــي	حددتهـــا	الإدارة.	ومـــن	المتوقـــع	أن	تقُـــدم	الجهـــات	التنظيميـــة	والرقابيـــة	فـــي	كثيـــر	مـــن	الـــدول	علـــى	تخفيـــف	بعـــض	المعاييـــر	الخاصـــة	

بالمشـــاريع	والأصـــول	البيئيـــة	والاجتماعيـــة	بهـــدف	تحفيـــز	البنـــوك	فـــي	هـــذا	المجـــال.

القروض الخضراء 
تتعلـــق	هـــذه	القـــروض	بمشـــاريع	بيئيـــة	كبـــرى	مثـــل	محطـــة	أم	الهيمـــان	لمعالجـــة	ميـــاه	الصـــرف	الصحـــي،	والتـــي	تعـــد	واحـــدة	مـــن	أكبـــر	محطـــات	
معالجـــة	الميـــاه	مـــن	نوعهـــا	فـــي	العالـــم	والتـــي	تم	إنشـــائها	بغـــرض	تطويـــر	بنيـــة	تحتيـــة	حديثـــة	وفعالـــة	لمعالجـــة	ميـــاه	الصـــرف	الصحـــي	فـــي	
ـــر	 ـــح	مجمـــع	تكري ـــث	يصب ـــاء	الأحمـــدي	بحي ـــدالله	ومين ـــاء	عب ـــث	مصافـــي	مين ـــي	الاســـتراتيجي	لتوســـيع	وتحدي ـــت،	ومشـــروع	الوقـــود	البيئ الكوي
متكامـــل	يلبـــي	الطلـــب	المحلـــي	والدولـــي	علـــى	الوقـــود	النظيـــف	مـــن	خـــلال	إنتـــاج	منتجـــات	نفطيـــة	صديقـــة	للبيئـــة	تلبـــي	المعاييـــر	الأكثـــر	صرامـــة	

.Euro-5	و	Euro-4	معاييـــر	مثـــل	المتحـــدة	والولايـــات	الأوروبيـــة	الـــدول	فـــي	المطبقـــة

إضافـــة	إلـــى	مـــا	ســـبق،	يقـــدم	البنـــك	قـــروض	وتســـهيلات	للكثيـــر	مـــن	الشـــركات	التـــي	تشـــارك	فـــي	الأنشـــطة	المرتبطـــة	بالمحافظـــة	علـــى	البيئـــة	
مثـــل	معالجـــة	ميـــاه	الصـــرف	والنفايـــات	الطبيـــة	والتخلـــص	مـــن	الإطـــارات	المطاطيـــة.

السندات الخضراء
تشـــتمل	محفظـــة	أصـــول	البنـــك	أيضـــاً	علـــى	العديـــد	مـــن	الســـندات	الخضـــراء	مثـــل	ســـندات	بنـــك	كوريـــا	ديفيلـــب	-	ســـيئول	لتمويـــل	و	/	أو	
إعـــادة	تمويـــل	المشـــروعات	الجديـــدة	و	/	أو	الحاليـــة	للنقـــل	باســـتخدام	الطاقـــة	المتجـــددة	والنظيفـــة،	منهـــا	ســـندات	مخصصـــة	للبطاريـــات	
ــد	 ــه	التحديـ ــى	وجـ ــة	علـ ــرى	مخصصـ ــندات	أخـ ــحن،	وسـ ــادة	الشـ ــة	لإعـ ــة	القابلـ ــات	الكهربائيـ ــة	والبطاريـ ــاح	البحريـ ــة	الريـ ــية	وطاقـ الشمسـ

ــادة	الشـــحن. ــة	القابلـــة	لإعـ ــية	والبطاريـــات	الكهربائيـ للبطاريـــات	الشمسـ
توضح الأشكال البيانية أدناه استخدام وتوزيع متحصلات محفظة سندات بنك كوريا ديفيلب - سيئول

ـــارة	عـــن	ســـندات	لمشـــروعات	مناخيـــة	وهـــذه	الســـندات	معتمـــدة	ومدرجـــة	فـــي	 ويوجـــد	اســـتثمار	آخـــر	للبنـــك	فـــي	بنـــك	حكومـــي	فـــي	الهنـــد	عب
بورصـــة	ســـنغافورة	تســـتخدم	لتمويـــل	مشـــاريع	طاقـــة	الريـــاح	والطاقـــة	الشمســـية	فـــي	جميـــع	أنحـــاء	الهنـــد	حيـــث	يوجـــد	49	مشـــروعاً	للطاقـــة	

الشمســـية	بقـــدرة	إجماليـــة	تتجـــاوز	1300	ميجـــاوات	و	32	مشـــروعاً	لطاقـــة	الريـــاح	بقـــدرة	إجماليـــة	تتجـــاوز	1300	ميجـــاوات.	

وأخيـــراً،	لـــدى	التجـــاري	اســـتثمار	مـــع	بنـــك	دبـــي	الإســـلامي	مـــن	خـــلال	صكـــوك	تم	إصدارهـــا	بمـــا	يتماشـــى	مـــع	إطـــار	التمويـــل	المســـتدام	لبنـــك	
دبـــي	الإســـلامي	والـــذي	تم	وضعـــه	لتســـهيل	تمويـــل	المبـــادرات	والمشـــاريع	الخضـــراء	والمشـــاريع	الاجتماعيـــة.
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التحول الأخضر - دعم البيئة 
تعتبـــر	المحافظـــة	علـــى	البيئـــة	وإعـــادة	التدويـــر	مـــن	الموضوعـــات	الرئيســـية	فـــي	عـــام	2022.	وعلـــى	ذلـــك،	أطلـــق	البنـــك	مبـــادرة	التحـــول	
الأخضـــر	“GO Green”	التـــي	تضمنـــت	العديـــد	مـــن	الحمـــلات	البيئيـــة	وصـــور	التعـــاون	بهـــدف	نشـــر	الوعـــي	داخـــل	المجتمـــع	حـــول	الآثـــار	

الكارثيـــة	والمدمـــرة	لإتـــلاف	وإلحـــاق	الأضـــرار	بالبيئـــة	الطبيعـــة	وأهميـــة	الحفـــاظ	علـــى	البيئـــة	وإعـــادة	التدويـــر.

ممارسات صديقة للبيئة
فـــي	إطـــار	الأنشـــطة	الاجتماعيـــة	التـــي	يقـــوم	بهـــا	التجـــاري	والتـــي	تهـــدف	إلـــى	المحافظـــة	علـــى	البيئـــة،	مـــن	خـــلال	تعزيـــز	الوعـــي	وتعزيـــز	
الممارســـات	الصديقـــة	للبيئـــة	مثـــل	إعـــادة	تدويـــر	النفايـــات	البلاســـتيكية،	أطلـــق	البنـــك	بالتعـــاون	مـــع	فريـــق	“يـــدوي	Yadawi”،	وهـــي	مؤسســـة	

ـــة.	 ـــى	البيئ ـــر	والمحافظـــة	عل ـــة	لإعـــادة	التدوي ـــت،	حمل ـــي	الكوي ـــدة	ف ـــة	رائ فني
تضمنـــت	الحملـــة	إقامـــة	فعاليـــة	فـــي	مدرســـة	الخليـــج	الإنجليزيـــة	هدفـــت	إلـــى	تعزيـــز	مشـــاركة	الأطفـــال	والشـــباب	فـــي	الممارســـات	البيئيـــة	
الصحيـــة	منـــذ	ســـن	مبكـــرة	مـــن	خـــلال	المشـــاركة	فـــي	ورشـــة	عمـــل	لإعـــادة	تدويـــر	المـــواد	البلاســـتيكية،	بحيـــث	يترســـخ	لديهـــم	فكـــرة	إعـــادة	
ـــة،	ومـــن	شـــأن	 ـــا	البيئي ـــك	يصبحـــوا	مـــن	الناشـــطين	المشـــاركين	فـــي	القضاي ـــة	وبذل ـــم	اليومي ـــح	عـــادة	وســـلوك	متكـــرر	فـــي	حياته ـــر	وتصب التدوي

هـــذا	أن	يعـــزز	الســـلوك	الإيجابـــي	خـــارج	المدرســـة.

تفاعل	طلاب	مدرسة	الخليج	الإنجليزية	مع	فريق	قطاع	التواصل	المؤسسي
عمــــل																																																																 ورشــــة	 	Yadawi فـريــــق	 مـــع	 بالتعــــاون	 البنـــك	 نظـــم	 العمـــل،	 بيئـــة	 فـــي	 البيئيـــــة	 الاستـدامــــة	 لتعـزيــــز	 محـاولــــة	 فـــي	
ــف	 ــث	تم	تعريـ ــر،	حيـ ــادة	التدويـ ــة	إعـ ــي	حملـ ــة	فـ ــة	الثانيـ ــر	الفعاليـ ــذه	تعتبـ ــك،	وهـ ــر	البنـ ــي	مقـ “Up cycling with Deco Patch”	فـ
ــتخدام.	 ــة	للاسـ ــة	قابلـ ــة	زخرفيـ ــع	فنيـ ــى	قطـ ــا	إلـ ــات	وتحويلهـ ــة	للنفايـ ــة	المكونـ ــر	المتنوعـ ــواد	والعناصـ ــر	المـ ــادة	تدويـ ــات	إعـ ــين	بتقنيـ الموظفـ

Up cycling with Deco Patch	عمل	ورشة	في	التجاري	موظفات	مشاركة
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الحفاظ على البيئة
شـــارك	البنـــك	ودعـــم	العديـــد	مـــن	جهـــود	المحافظـــة	علـــى	البيئـــة	كجـــزء	مـــن	حملـــة	التحـــول	الأخضـــر	“Go Green”	مـــن	خـــلال	التعـــاون	مـــع	

المحافظـــات	والهيئـــة	العامـــة	للبيئـــة	وحـــرس	الســـواحل	فـــي	الكويـــت	وغيرهـــا	مـــن	المؤسســـات	والهيئـــات.
ـــف	الشـــواطئ	مـــن	 ـــى	تنظي ـــدف	إل ـــي	ته ـــق	Trash Tags	والت ـــع	فري ـــاون	م ـــف	الشـــواطئ	بالتع ـــة	تنظي ـــك	حمل ـــك،	نظـــم	البن ـــى	ذل ـــة	ال بالإضاف
المخلفـــات	والنفايـــات	وحمايتهـــا	مـــن	الســـلوكيات	الجائـــرة	وإعـــادة	الحيويـــة	إليهـــا	بمـــا	يحافـــظ	علـــى	مكوناتهـــا	الطبيعيـــة	بشـــكل	يحقـــق	المنفعـــة	

ـــة	الأخـــرى. ـــات	الحي والاســـتفادة	لإنســـان	والكائن

فريق	قطاع	التواصل	المؤسسي	خلال	حملة	تنظيف	البر

قــام	البنــك	التجــاري	برعايــة	ومشــاركة	فريــق	الأيــادي	الخضــراء	البيئــي	فــي	أنشــطته	للتشــجير	والتخضيــر	التــي	تضمنــت	زراعــة	مجموعــة	
متنوعــة	مــن	الأشــجار	والنباتــات	المعمــرة	بالإضافــة	إلــى	تنظيــف	حديقــة	الأندلــس	وتشــجيع	الأفــراد	ورواد	المخيمــات	الربيعيــة	علــى	المحافظــة	

علــى	نظافــة	البيئــة	خــلال	فتــرة	التخييــم.		
كذلــك،	قــام	البنــك	بتقــديم	الدعــم	للحملــة	البيئيــة	التوعويــة	لتخضيــر	وتشــجير	المخيمــات	الربيعيــة	بالمنطقــة	الجنوبيــة	بمحافظــة	الأحمــدي	
وتحديــداً	فــي	بــر	الجليعــة	والتــي	نظمتهــا	محافظــة	الأحمــدي	بهــدف	تشــجيع	وتحفيــز	أفــراد	المجتمــع	ورواد	البــر	والمخيمــات	بالحفــاظ	علــى	

البيئــة	البريــة	خــلال	موســم	البــر	والمخيمــات	وذلــك	اســتجابة	مــن	البنــك	للحاجــة	الماســة	للتخضيــر	والتشــجير.	
شــارك	البنــك	فــي	تنميــة	جزيــرة	أم	المــردام	مــن	خــلال	زراعــة	مجموعــة	متنوعــة	مــن	الأشــجار	والنباتــات	المعمــرة،	بالإضافــة	إلــى	وضــع	وتركيــب	

آنيــة	للميــاه	والطعــام	للحفــاظ	علــى	الموطــن	الطبيعــي	للطيــور	والعصافيــر	المحليــة.
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رأس المال البشري 
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جهود تطوير رأس المال البشري في البنك التجاري

التعاون مع أبرز المؤسسات التعليمية 

مذكرة التفاهم مع الجامعة الأمريكية في بيروت
وقــع	البنــك	التجــاري	مذكــرة	تفاهــم	مــع	الجامعــة	الأمريكيــة	فــي	بيــروت	فــي	كليــة	ســليمان	العليــان	لإدارة	الأعمــال	-	وحــدة	التعليــم	التنفيــذي	

-	بهــدف	تطويــر	التعــاون	فــي	مجــال	برامــج	التعليــم	التنفيــذي	والخدمــات	المهنيــة.	

تشــمل	مذكــرة	التفاهــم	بروتوكــولات	التنفيــذ	بهــدف	تفعيــل	مشــاريع	محــددة	بــين	البنــك	التجــاري	والجامعــة	الأمريكيــة	فــي	بيــروت	فــي	برامــج	
التعليــم	التنفيــذي،	برامــج	البكالوريــوس	والدراســات	العليــا،	والنــدوات	عبــر	الإنترنــت	ودراســات	الحالــة.	

وعليــه،	تم	تدشــين	أول	بروتوكــول	تنفيــذ	وهــو	البرنامــج	التنفيــذي	فــي	القيــادة	“Crucial 5” الموجــه	لكبــار	التنفيذيــين	فــي	البنــك	فــي	شــهر	
نوفمبــر	مــن	عــام	2022. 

يشمل	البرنامج	مصادر	تعليمية	متنوعة	ويوفر	تجربة	تعليمية	تحويلية	تهدف	إلى	تطوير	الكفاءات	القيادية.	

يهتــم	البنــك	بشــكل	كبيــر	بتدريــب	وتطويــر	قــادة	المســتقبل	مــن	خــلال	هــذه	المبــادرات	وبالتعــاون	مــع	الجامعــات	العالميــة	المرموقــة	ذات	الإنجــازات	
المتميــزة	لتمكــين	قــادة	المســتقبل	مــن	مواجهــة	التحديــات	والمســاهمة	فــي	تطويــر	العمــل.	

مذكرة التفاهم مع جامعة الخليج للعلوم والتكنولوجيا
فــي	إطــار	التعــاون	الــذي	ينشــده	البنــك	مــع	المؤسســات	التعليميــة	الرائــدة	فــي	القطاعــين	الحكومــي	والأهلــي،	وحرصــاً	مــن	البنــك	التجــاري	
الكويتــي	علــى	توفيــر	فــرص	عمــل	للطاقــات	الوطنيــة	الشــابة	مــن	الطلبــة	الذيــن	شــارفوا	علــى	إنهــاء	دراســتهم	الجامعيــة،	قــام	البنــك	بتوقيــع	

مذكــرة	تفاهــم	مشــتركة	مــع	جامعــة	الخليــج	للعلــوم	والتكنولوجيــا.

تهــدف	مذكــرة	التعــاون	إلــى	تنســيق	وتوجيــه	الجهــود	مــن	خــلال	توفيــر	الخريجــين	ذوي	المهــارات	والكفــاءات	التقنيــة	والأكاديميــة	والعمليــة	لســوق	
العمــل	الكويتــي،	ولتمكــين	الخريجــين	مــن	المســاهمة	فــي	جهــود	التطويــر	الشــاملة	فــي	الدولــة.	ويأتــي	توقيــع	المذكــرة	فــي	إطــار	التــزام	البنــك	

بدعــم	المؤسســات	التعليميــة	وتوفيــر	الفــرص	التدريبيــة	للطلبــة	فــي	القطــاع	المصرفــي.	

وعليــه،	فــإن	الركيــزة	الأساســية	لمذكــرة	التفاهــم	التــي	تم	توقيعهــا	مــع	جامعــة	الخليــج	للعلــوم	والتكنولوجيــا	هــي	تطويــر	الموظفــين	الحاليــين	مــن	
خــلال	العديــد	مــن	البرامــج	التعليميــة	مثــل	شــهادة	الماجســتير.	

توطــد	المذكــرة	الثنائيــة	العلاقــة	بــين	التجــاري	وجامعــة	الخليــج	للعلــوم	والتكنولوجيــا	وتعــزز	المنفعــة	المتبادلــة،	حيــث	تؤكــد	حــرص	البنــك	علــى	
الاســتثمار	فــي	الخريجــين	الجــدد	والمســاهمة	فــي	تحقيــق	التنميــة	المســتدامة	علــى	المســتوى	الوطنــي.		

مــن	خــلال	مذكــرة	التفاهــم	مــع	جامعــة	الخليــج،	تعقــد	إدارة	التوظيــف	فــي	البنــك	ورش	عمــل	مفيــدة	للطلبــة	ولخريجــي	الجامعــة	الجــدد	فــي	
مواضيــع	مثــل	"كيفيــة	كتابــة	الســيرة	الذاتيــة"،	"مــا	يجــب	فعلــه	ومــا	لا	يجــب	فعلــه	فــي	المقابــلات"،	و	"كيــف	وأيــن	يتــم	التقــديم	للعمــل."	

إضافــة	إلــى	ذلــك،	وفــي	ســياق	المســئولية	الاجتماعيــة	للبنــك	التجــاري،	تم	رعايــة	العديــد	مــن	النــوادي	خــلال	العــام	الدراســي	2023/2022 
بهــدف	تشــجيع	طلبــة	الجامعــة	وتقــديم	أفضــل	الفــرص	للتواصــل	والتعلــم	والتطويــر،	وتمكــين	البنــك	مــن	المســاهمة	الفاعلــة	فــي	تثقيــف	الطلبــة	

علــى	المســتوى	الاجتماعــي	والأكاديمــي	وإثــراء	خبرتهــم	التعليميــة	فــي	الجامعــة.	

مذكرة التفاهم مع كلية الكويت التقنية
تم	توقيع	مذكرة	تفاهم	بين	البنك	التجاري	وكلية	الكويت	التقنية	لتعزيز	إمكانية	توظيف	الطلبة	بعد	تخرجهم	من	الكلية.	

ومــن	خــلال	مذكــرة	التفاهــم،	يوفــر	البنــك	ورش	عمــل	لإعــلان	عــن	الوظائــف	الشــاغرة	الحاليــة	ونصائــح	حــول	كيفيــة	الحصــول	علــى	وظيفــة،	
بالإضافــة	إلــى	تأكيــد	المشــاركة	فــي	المعــارض	الوظيفيــة	المقامــة	فــي	حــرم	الكليــة	لتوظيــف	المرشــحين	فــي	الوظائــف	المناســبة.	
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خــلال	عــام	2022،	تم	رعايــة	"يــوم	المشــروع	فــي	كليــة	الكويــت	التقنيــة"	مــن	قبــل	التجــاري،	حيــث	قــدم	الطلبــة	مشــاريعهم	إلــى	لجنــة	تضــم	ممثــل	
البنــك،	مديــر	عــام	المــوارد	البشــرية،	للتقييــم	والرعايــة	كجــزء	مــن	مبــادرة	التنميــة	المســتدامة	لإعــداد	جيــل	جديــد	مــن	المصرفيــين	فــي	البنــك.	

مدير	عام	قطاع	الموارد	البشرية	في	البنك	التجاري	صادق	عبدالله	و	إدارة	كلية	الكويت	التقنية

القمة السنوية للموارد البشرية الحكومية
يؤكــد	البنــك	علــى	المشــاركة	فــي	فعاليــات	كبــرى	خاصــة	بــرأس	المــال	البشــري	مثــل	"القمــة	الســنوية	للمــوارد	البشــرية	الحكوميــة"	وهــي	أكبــر	
منصــة	للمــوارد	البشــرية	فــي	القطــاع	الحكومــي	فــي	منطقــة	الخليــج	برعايــة	دائــرة	المــوارد	البشــرية	لحكومــة	دبــي	)DGHR(	فــي	الإمــارات	
العربيــة	المتحــدة	والتــي	أنشــأت	فــي	عــام	2012	لتبــادل	الخبــرات	بــين	دول	مجلــس	التعــاون	الخليجــي	والقطــاع	الحكومــي	ولربــط	المكافــآت	

بــالأداء.	

وقــد	شــارك	البنــك	خــلال	عــام	2022	فــي	"القمــة	الســنوية	العاشــرة	للمــوارد	البشــرية	الحكوميــة"	والتــي	تهــدف	إلــى	إحــداث	تغييــر	شــامل	
ــاون	الخليجــي	لمناقشــة	 ــس	التع ــع	دول	مجل ــين	مــن	جمي ــادة	الحكومي ــع	الق ــة	المســتوى،	وتجمي ــة	عالي مــن	خــلال	المشــاركة	فــي	منصــة	معرفي

ــال	البشــري.	 اســتراتيجيات	رأس	الم

صادق	عبدالله	أثناء	مشاركته	في	القمة	الحكومية	للموارد	البشرية	العاشرة
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تمكين الشباب

الإحصائيات الخاصة بالشباب في البنك
يواصــل	البنــك	التجــاري	التواصــل	مــع	الشــباب	الموهوبــين	مــن	خــلال	العديــد	مــن	المبــادرات	والاســتثمار	فــي	تطويرهــم	المهنــي،	حيــث	بلغــت	نســبة	
حديثــي	التخــرج	20%	مــن	عمليــات	التوظيــف	الجديــدة	للمواطنــين	الكويتيــين	خــلال	عــام	2022	كمــا	هــو	موضــح	فــي	الجــدول	أدنــاه	–	جهــة	
اليســار	–	والــذي	أدى	إلــى	أن	تكــون	نســبة	29%	مــن	مجمــوع	القــوى	العاملــة	تحــت	عمــر	30	عامــاً،	كمــا	هــو	موضــح	فــي	الجــدول	أدنــاه	–	جهــة	

اليمين.

ــارات	 ــر	المشــاركين	وتزويدهــم	بالمه ــي	قطــاع	إدارة	المخاطــر	لتطوي ــين	ف ــة	للخريجــين	الكويتي ــه	الثاني ــي	دورت ــج	"رواد"	ف ــا	تم	إطــلاق	برنام كم
ــاً.	 ــين	حديث ــين	المعين ــادرات	الاســتثمار	فــي	الخريجــين	الكويتي ــة	المناســبة	كجــزء	مــن	مب والمعرف

برامج التدريب
صمم	التجاري	إطار	عمل	يتيح	له	فرصة	التعاون	مع	المؤسسات	التعليمية	المرموقة	للمشاركة	في	تطوير	الحياة	المهنية	للطلبة.	

تســمح	هــذه	المبــادرة	للبنــك	أن	يجــذب	المواهــب	الشــبابية	وتطويرهــم	فــي	إطــار	المشــاركة	فــي	تنفيــذ	رؤيــة	"كويــت	2035"	وذلــك	لإعــداد	الأجيــال	
الشبابية.	

كمــا	تتعــاون	قطاعــات	الأعمــال	مــع	الجامعــات	لتعزيــز	وصقــل	مهــارات	ومواهــب	الشــباب،	وتجــذب	هــذه	الشــراكات	أصحــاب	المصلحــة	حيــث	
توفــر	فرصــة	لموائمــة	المهــارات	مــع	متطلبــات	ســوق	العمــل	اليــوم	ولتحقيــق	مكاســب	مشــتركة	لــكلا	الطرفــين.	

وفــي	إطــار	توجــه	البنــك	لتوظيــف	المواهــب	مــن	الجامعــات،	اســتقبل	قطــاع	المــوارد	البشــرية	الطلبــة	مــن	الجامعــات	المرموقــة	مثــل	كليــة	الكويــت	
التقنيــة	وكليــة	القانــون	الكويتيــة	العالميــة	والجامعــة	الأمريكيــة	للشــرق	الأوســط	وجامعــة	الخليــج	للعلــوم	والتكنولوجيــا	وجامعــة	الكويــت،	ضمــن	

جامعــات	أخــرى،	ويوضــح	الشــكل	علــى	جهــة	اليســار	البرامــج	التدريبيــة	حســب	نــوع	المشــاركين.	

تم	عــرض	الإدارات	المختلفــة	التابعــة	لقطاعــات	البنــك	علــى	المتدربــين،	حيــث	تم	تكليفهــم	بمهــام	متنوعــة	لتعلــم	مهــارات	خاصــة	مرتبطــة	
بأهــداف	محــددة	والتعــرف	علــى	التكنولوجيــا	والأشــخاص	والمشــاريع	المتعلقــة	بأهدافهــم	الوظيفيــة.	
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يوضــح	الجــدول	أدنــاه	البرامــج	التدريبيــة	التــي	عُقــدت	خــلال	عــام	2022،	حيــث	تم	توزيــع	93	متــدرب	مــن	الجهــات	المشــاركة	المختلفــة	علــى	
عــدد	مــن	الإدارات	حســب	متطلبــات	أهدافهــم	الوظيفيــة. 

المشاركين

المجموع

المهامعدد المتدربين

قطاع تكنولوجيا المعلوماتكلية الكويت التقنية
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قطاع الموارد البشريةمدرسة دسمان للاحتياجات الخاصة

الفروعجامعة الخليج للعلوم والتكنولوجيا

الفروعجامعة الكويت

القطاع القانونيكلية القانون الكويتية العالمية

الفروعالهيئة العامة للقوى العاملة

الفروع كلية الشرق الأوسط الأمريكية

جامعة الشرق الأوسط الأمريكية
قطاع تكنولوجيا المعلومات

قطاع الموارد البشرية
الفروع

لوياك
قطاع الرقابة المالية والتخطيط
الخدمات المصرفية الافتراضية

الفروع

التدريب الصيفي لأقارب الموظفين
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برنامج لوياك للتدريب المهني "درب"
فــي	إطــار	حــرص	البنــك	علــى	رعايــة	الشــباب	والمســاهمة	فــي	إعــداد	جيــل	جديــد	مــن	رواد	الأعمــال	ودعــم	المؤسســات	المجتمعيــة	الفاعلــة،	
قــام	البنــك	باســتضافة	متدربــي	برنامــج	لويــاك	للتدريــب	المهنــي	"درب"،	حيــث	تلتقــي	أهــداف	البنــك	التجــاري	مــع	مؤسســة	لويــاك	فيمــا	يتعلــق	

بتمكــين	الشــباب	وتحقيــق	التنميــة	الشــاملة.

برنامج	لوياك	للتدريب	المهني

هــذا،	ويهــدف	برنامــج	"درب"	إلــى	تعريــف	المشــاركين	بطبيعــة	العمــل	فــي	القطــاع	المصرفــي	وتهيئتهــم	لدخــول	ســوق	العمــل	عبــر	نشــر	الثقافــة	
الوظيفيــة	بينهــم.

مدرسة دسمان ثنائية اللغة
تعــاون	البنــك	مــع	مدرســة	دســمان	ثنائيــة	اللغــة	لتدريــب	بعــض	مــن	طلبتهــم	التابعــين	لــإدارة	المهنيــة	وذلــك	لتزويدهــم	بفرصــة	لتطبيــق	المهــارات	

التــي	تعلموهــا	خــلال	دراســتهم.	

برنامج التدريب الصيفي 2022
تم	إطــلاق	وإتمــام	برنامــج	التدريــب	الصيفــي	الســنوي	مــن	قبــل	البنــك	والــذي	صمــم	خصيصــاً	لتوفيــر	نشــاطات	مثمــرة	لفئــة	الشــباب،	حيــث	تم	

اســتهداف	أقــارب	وأبنــاء	موظفــي	البنــك	بغــرض	تزويدهــم	بتجربــة	تعليميــة	ممتعــة	خــلال	العطلــة	الصيفيــة.	

برنامج	التدريب	الصيفي
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المشاركة في معارض الفرص الوظيفية
ــوم	المســئولية	 ــى	ترســيخ	مفه ــه	عل ــك	حرصــاً	من ــة	وذل ــات	المهني ــة	والمنتدي ــارض	الفــرص	الوظيفي ــي	مع ــك	مشــاركته	المســتمرة	ف يواصــل	البن
الاجتماعيــة	وبصفتــه	مؤسســة	مصرفيــة	تهــدف	إلــى	توفيــر	الفــرص	الوظيفيــة	للشــباب	الكويتــي	الباحــث	عــن	فرصــة	وظيفيــة	فــي	القطــاع	

ــي.	 المصرف

يشــجع	البنــك	الطلبــة	للالتحــاق	بســوق	العمــل،	حيــث	يشــجع	الخريجــين	الجــدد	لبنــاء	مســاراتهم	الوظيفيــة	وصقــل	مهاراتهــم	وكفاءاتهــم	وذلــك	
مســاهمةً	منــه	فــي	جهــود	توطــين	الوظائــف	"التكويــت"	والقضــاء	علــى	البطالــة.	

شــاركت	إدارة	التوظيــف	فــي	معــارض	الفــرص	الوظيفيــة	المقامــة	فــي	مختلــف	الجامعــات	كالجامعــة	الأســترالية،	جامعــة	الخليــج	للعلــوم	
والتكنولوجيــا،	كليــة	الكويــت	التقنيــة،	جامعــة	الكويــت،	وجامعــة	الشــرق	الأوســط	الأمريكيــة	خــلال	عــام	2022،	حيــث	تم	تنفيــذ	عمليــات	توظيف	

فوريــة	فــي	قطاعــات	وإدارات	متنوعــة	علــى	مســتوى	البنــك،	خاصــةً	فــي	الخدمــات	المصرفيــة	الافتراضيــة	والفــروع.	

مشاركة	التجاري	في	معرض	الفرص	الوظيفية	في	كلية	الكويت	التقنية

كمــا	قــدم	البنــك	الرعايــة	لمعــرض	الفــرص	الوظيفيــة	الافتراضــي	الــذي	نظمتــه	كليــة	الشــرق	الأوســط	الأمريكيــة	)ACM(	وجامعــة	الشــرق	
 .)AUM(	ــة الأوســط	الأمريكي

حملة	التوظيف	في	الجامعة	الأسترالية
وعلــى	ضــوء	المســئولية	الاجتماعيــة	المؤسســية	تجــاه	الخريجــين	الجــدد	ولتأكيــد	دوره	الاجتماعــي	وتشــجيعه	للقطــاع	التعليمــي،	شــارك	التجــاري	
فــي	العديــد	مــن	معــارض	الفــرص	الوظيفيــة	الافتراضيــة	التــي	نظمتهــا	عــدد	مــن	الجامعــات	الخاصــة	ومؤسســات	المجتمــع	المدنــي	مثــل	معــرض	

الفــرص	الوظيفيــة	الــذي	نظمتــه	جامعــة	الخليــج	للعلــوم	والتكنولوجيــا.	
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ونظــراً	لجهــود	التجــاري،	قامــت	جامعــة	الشــرق	الأوســط	الأمريكيــة	بدعــوة	ممثلــي	البنــك	ضمــن	مجموعــة	مختــارة	مــن	الشــركات	والمؤسســات	
ــة	فــي	 ــة	مشــاركته	الفعال ــى	خلفي ــه	الجامعــة	فــي	المركــز	الثقافــي	لديهــا.	وجــاءت	دعــوة	الجامعــة	للبنــك	عل ــى	حفــل	تكــريم	أقامت ــزة	إل المتمي
معــارض	الفــرص	الوظيفيــة	التــي	تنظمهــا	الجامعــة	وكذلــك	لكونــه	مــن	أكثــر	الجهــات	توظيفــاً	للطلبــة	والطالبــات	خريجــي	الجامعــة	تأكيــداً	
لــدوره	البنــاء	وتعاونــه	مــع	المؤسســات	التعليميــة	فــي	الدولــة	بهــدف	توفيــر	فــرص	العمــل	المناســبة	للطلبــة	والطالبــات	الكويتيــين	الذيــن	شــارفوا	

علــى	إنهــاء	دراســتهم	الجامعيــة.

وخــلال	الفعاليــة،	قــام	الســيد/	فهــد	العثمــان	رئيــس	مجلــس	أمنــاء	جامعــة	الشــرق	الأوســط	الأمريكيــة	بتقــديم	درعــاً	تكريميــاً	لمديــر	عــام	قطــاع	
المــوارد	البشـــرية	ممثــلًا	عــن	البنــك	التجــاري	تقديــراً	لمشــاركة	البنــك	ودوره	البــارز	فــي	دعــم	الشــباب	الكويتــي	وتوفيــر	الفــرص	الوظيفيــة	لهــم.	

ورش العمل والرعايات

ورشة عمل في جامعة الخليج للعلوم والتكنولوجيا
يســتمر	التجــاري	فــي	التعــاون	مــع	المؤسســات	التعليميــة	التــي	توفــر	دراســات	علميــة	وعمليــة	متميــزة،	وفــي	ضــوء	فوائــد	هــذا	التعــاون	للطلبــة	
وبهــدف	إعــداد	جيــلًا	واعــداً	مــن	المصرفيــين،	فقــد	قــام	فريــق	المــوارد	البشــرية	بالبنــك	التجــاري	الكويتــي	بتنظيــم	ورشــة	عمــل	بجامعــة	الخليــج	
للعلــوم	والتكنولوجيــا،	حيــث	قــام	باســتقبال	الطلبــة	والطالبــات	الدارســين	وتقــديم	شــرح	واف	عــن	كيفيــة	إعــداد	الســيرة	الذاتيــة	والتقــدم	بطلــب	

التوظيــف	عــن	طريــق	موقــع	البنــك	علــى	شــبكة	الانترنــت.	

ــا	العمــل	بالقطــاع	المصرفــي	وفــرص	التطويــر	الوظيفــي	لتأهيــل	الشــباب	ورســم	مســتقبلهم	المهنــي،	 كمــا	عــرض	فريــق	المــوارد	البشــرية	مزاي
ــات. ــة	والتقــدم	ومواجهــة	التحدي ــق	التنمي ــزة	الأساســية	لتحقي باعتبارهــم	الركي

وقــد	جــاء	تنظيــم	ورشــة	العمــل	إيمانــاً	مــن	البنــك	التجــاري	بأهميــة	تنميــة	قــدرات	وطاقــات	الشــباب	الكويتــي	الطمــوح	ومنحهــم	فــرص	للعمــل	
فــي	القطــاع	الخــاص	بشــكل	عــام	والقطــاع	المصرفــي	والبنــك	التجــاري	الكويتــي	بشــكل	خــاص.

ويحــرص	البنــك	علــى	المشــاركة	فــي	ورش	العمــل	والمعــارض	الوظيفيــة	التــي	تمثــل	منصــة	فعالــة	للتواصــل	مــع	الشــباب	الكويتــي	الراغــب	فــي	
الحصــول	علــى	فــرص	عمــل	مميــزة	فــي	البنــك	التجــاري	الكويتــي.

رعاية أنشطة الطلبة في كلية الكويت التقنية
ــف	 ــة	فــي	مختل ــة	الأنشــطة	الطلابي ــى	رعاي ــك	عل ــى	حــرص	البن ــداً	عل ــة	وتأكي ــت	التقني ــة	الكوي ــك	التجــاري	وكلي ــين	البن ــاون	ب فــي	إطــار	التع
الجامعــات،	الكليــات،	والمعاهــد	لصقــل	مهاراتهــم	وخدمــة	أهدافهــم	وتوجيههــا	لخدمــة	أهدافهــم	الوظيفيــة	المســتقبلية،	قــام	البنــك	بالتعــاون،	
متفــرداً	مــن	بــين	المؤسســات	والشــركات،	مــع	كليــة	الكويــت	التقنيــة	وقــدم	الرعايــة	إلــى	"يــوم	المشــروع"،	حيــث	تم	تنظيــم	هــذا	الحــدث	فــي	رحــاب	
كليــة	الكويــت	التقنيــة	بحضــور	مديــر	عــام	قطــاع	المــوارد	البشــرية	لــدى	البنــك	كعضــو	اللجنــة	التحكيميــة	القائمــة	علــى	تقييــم	المشــاريع	التقنيــة	

المقدمــة	مــن	الطلبــة	علــى	أمــل	الحصــول	علــى	الرعايــة.	

تكريم	جامعة	الشرق	الأوسط	الأمريكية	للتجاري
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تمكين المرأة للعمل في البنك
الإحصائيات الخاصة بالمرأة في البنك

تمثــل	المــرأة	العاملــة	فــي	البنــك	التجــاري	بصفــة	عامــة	نســبة	44%	علــى	مســتوى	البنــك،	وترتفــع	نســبة	المــرأة	الكويتيــة	إلــى	52%	مــن	مجمــوع	
الموظفــين	الكويتيــين	لــدى	البنــك،	كمــا	هــو	موضــح	فــي	الرســم	البيانــي	علــى	جهــة	اليســار	أدنــاه.

إضافــة	إلــى	ذلــك،	فــإن	الرســم	البيانــي	جهــة	اليمــين	أدنــاه	يوضــح	نســبة	تمثيــل	المــرأة	خــلال	عــام	2022	علــى	المســتويات	الإداريــة	التنظيميــة	
المختلفــة.	

ويشــغل	منصــب	رئيــس	الجهــاز	التنفيــذي	للبنــك	إحــدى	الســيدات	اللاتــي	تمثلــن	34%	مــن	الإدارة	التنفيذيــة،	وقــد	تم	اختيارهــا	ضمــن	قائمــة	
أفضــل	الرؤســاء	التنفيذيــين،	المرشــحين	لجائــزة	"أفضــل	الرؤســاء	التنفيذيــين	/	Top CEO"	لعــام	2022	لأســواق	المــال	الخليجيــة،	وجــاءت	
فــي	المرتبــة	السادســة	علــى	مســتوى	الرؤســاء	التنفيذيــين	فــي	البنــوك	الخليجيــة،	وفــي	المرتبــة	الثانيــة	علــى	مســتوى	دولــة	الكويــت،	وذلــك	وفقــاً	

للتصنيــف	الــذي	أجرتــه	الجهــات	المنظمــة	لهــذه	الحــدث.	

 )STEM( المرأة العاملة في البنك في مجالات العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات
الســيدات	المتخصصــات	فــي	مجــالات	العلــوم	والتكنولوجيــا	والهندســة	والرياضيــات	)STEM(	يعملــن	فــي	قطــاع	تكنولوجيــا	المعلومــات	بنســبة	

81%،	وفــي	قطــاع	التحــول	الرقمــي	والابتــكار	بنســبة	19%	كمــا	هــو	موضــح	فــي	الرســم	البيانــي	علــى	جهــة	اليمــين	أدنــاه.	

وتتواجد	المرأة	في	قطاع	تكنولوجيا	المعلومات	في	خمس	مجالات	كما	هو	موضح	في	الرسم	البياني	على	جهة	اليسار	أدناه.
تكنولوجيا	المعلومات 	•

الالتزام	وضبط/مراقبة	الجودة 	•
تحليل	البيانات 	•
تطوير	النظم 	•
دعم	المستخدم 	•
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الدورات التدريبية للمرأة العاملة في البنك
تم	إطـــلاق	برامـــج	تدريبيـــة	متنوعـــة	خاصـــة	بتمكـــين	المـــرأة	وشـــغلها	لمناصـــب	قياديـــة	فـــي	البنـــك	خـــلال	عـــام	2022،	كمـــا	هـــو	موضـــح	فـــي	

الجـــدول	أدنـــاه:	

وصف البرنامجالبرنامج

برنامج	من	خمسة	أيام	يمنح	شهادة	ويختص	بالمشكلات	التي	تواجه	المرأة	في	المرأة	في	المناصب	التنفيذية	القيادية
المناصب	القيادية،	وتقديم	استراتيجيات	للتعامل	معها.

تم	مناقشـــة	نتائـــج	آخـــر	تقريـــر	بعنـــوان	)ســـيتي	جـــي	بـــي	أس	Citi GPS:	رائـــدات	
الأعمـــال	–	تحفيـــز	النمـــو،	الابتـــكار،	والمســـاواة(	خـــلال	الملتقـــى	الافتراضـــي،	وذلـــك	
بدراســـة	الوضـــع	العالمـــي	لريـــادة	الأعمـــال،	وتحديـــد	العوائـــق	الرئيســـية	التـــي	
ـــة	العوائـــق،	واستكشـــاف	 ـــم	الفـــرص	فـــي	حـــال	إزال تعرقـــل	رائـــدات	الأعمـــال،	وتقيي

ـــال.	 ـــدات	الأعم ـــات	رائ الاجـــراءات	الرئيســـية	لإطـــلاق	إمكاني

من	المؤكد	أن	الفرق	المتنوعة	تأخذ	قرارات	أفضل،	ولكن	أشارت	البحوث	أن	المرأة	
قد	تحجم	عن	تحقيق	كافة	طموحاتها	وإظهار	جميع	إمكانياتها	في	موقع	العمل.	
يساعد	هذا	البرنامج	المرأة	على	فهم	الأسباب	وكيفية	الاستفادة	من	هذه	الرؤية	

لتحمل	المسئولية	عن	مساراتهم	وحياتهم	الشخصية	والمهنية.

ـــع	الهامـــة	 ـــم	المواضي ـــة	مـــن	فه ـــرأة	القيادي ـــام	تمكـــن	الم ـــدة	خمســـة	أي ورشـــة	عمـــل	لم
المتعلقـــة	بالتوجهـــات	الكبـــرى	)Megatrends(،	والإبـــداع	والابتـــكار،	وتحليـــل	

البيانـــات	والـــذكاء	الاصطناعـــي،	واســـتراتيجيات	النمـــو	واتخـــاذ	القـــرار.

وفقاً	لما	جاء	في	كتاب	ستيفن	كوفي،	قارنت	ورشة	العمل	العادات	التقليدية	
الجيدة	للمرأة	وتحول	العادات	إلى	طرق	تمهد	الطريق	للمرأة	القيادية	نحو	التميز	

ورفع	الأداء.

ورشة	عمل	خلال	يوم	واحد	تمكن	المرأة	من	التعمق	في	ثلاث	مجالات	هامة	في	
تطوير	القيادة:	التواجد	التنفيذي،	التواصل،	والرؤية.

رائدات	الأعمال	–	تحفيز	النمو،	الابتكار،
والمساواة

الذكاء	العاطفي	لدى	المرأة	القيادية

ورشة	عمل	»القيادة	بروح	المرأة«

المهارات	التقنية	لكلية
)IE(	الأعمال	إدارة

7	عادات	للمرأة	المؤثرة	

منتدى المرأة العربية
شــارك	البنــك	التجــاري	فــي	منتــدى	المــرأة	العربيــة	ممثــلًا	برئيــس	الجهــاز	التنفيــذي	للبنــك،	وهــو	تجمــع	رفيــع	المســتوى	تم	تدشــينه	فــي	عــام	
2018،	وهــو	عبــارة	عــن	منصــة	تجمــع	العناصــر	النســائية	مــن	المســئولات	التنفيذيــات	متخــذات	القــرار،	والقياديــات	فــي	مجــال	العمــل،	كمــا	
تعــزز	وتشــجع	مســاهمة	المــرأة	العربيــة	فــي	اقتصــاد	ومجتمــع	المنطقــة،	وتم	تنســيق	منتــدى	المــرأة	العربيــة	بالتزامــن	مــع	مؤتمــر	أفضــل	الرؤســاء	

التنفيذيــين	)TOP CEO(	الــذي	عقــد	فــي	دولــة	الإمــارات	العربيــة	المتحــدة	خــلال	عــام	2022. 

يســتضيف	المنتــدى	مناقشــات	مســجلة	وغيــر	مســجلة	لاستكشــاف	آليــات	ومحــركات	الأعمــال	المحليــة	والعالميــة	مــع	تســليط	الضــوء	علــى	تمكــين	
المــرأة	وتوفيــر	منصــة	للحــوار	المفتــوح	حــول	نجــاح	المــرأة،	والتحديــات	التــي	تواجههــا،	وفــرص	العمــل	المتوفــرة	أمامهــا.	

وقــد	شــاركت	رئيــس	الجهــاز	التنفيــذي	للبنــك	فــي	مناقشــات	لجنــة	"بدايــة	جديــدة:	العمــل	2.0"	حيــث	تم	مناقشــة	العديــد	مــن	المواضيــع	مثــل	
مشــاركة	وعمــل	المــرأة	فــي	القطــاع	المصرفــي	فــي	دول	مجلــس	التعــاون	لــدول	الخليــج	العربيــة،	والتحديــات	التــي	تواجههــا،	وطــرق	التغلــب	عليهــا	

مــن	خــلال	القوانــين	والأنظمــة.	
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التدريب والتطوير، الصحة العامة، ومشاركة الموظفين
التدريب والتطوير

يحرص	البنك	على	حصول	الموظفين	على	فرص	تدريب	شاملة	تمكنهم	من	بناء	قدراتهم	وفقاً	لمناصبهم	ومسؤولياتهم.	

وعليــه،	يتــم	اختيــار	برامــج	التدريــب	والشــهادات	وفقــاً	للمتطلبــات	الخاصــة	بالقطاعــات	والإدارات	وذلــك	لصقــل	مهــارات	الموظفــين	وتطويــر	
ــوع	 ــازوا	برامــج	التدريــب	حســب	ن ــن	اجت ــى	جهــة	اليســار	-	عــدد	الموظفــين	الذي ــاه	-	عل قدراتهــم	لرفــع	مســتوى	أداءهــم.	يوضــح	الشــكل	أدن
التدريــب	)إجبــاري	-	غيــر	إجبــاري	-	شــهادة(	ووفقــاً	لطبيعــة	عمــل	القطــاع،	كمــا	يوضــح	الشــكل	أدنــاه	-	علــى	جهــة	اليمــين	-	نــوع	التدريــب	

وفقــاً	لطبيعــة	عمــل	القطــاع	كنســبة	مئويــة	مــن	إجمالــي	دورات	التدريــب	والتطويــر	خــلال	عــام	2022. 

التدريب المتخصص
فــي	إطــار	مواصلــة	البنــك	التجــاري	الكويتــي	اهتمامــه	بتطويــر	مهــارات	موظفيــه	وتحفيــزه	للكــوادر	الوطنيــة	وصقــل	مهاراتهــم	لشــغل	مناصــب	
قياديــة	بالبنــك،	تم	توفيــر	برنامــج	تطويــر	القيــادات	التنفيذيــة	بالتعــاون	مــع	المؤسســات	التعليميــة	المرموقــة	مثــل	كليــة	هارفــارد	لإدارة	الأعمــال	

للمتميزيــن	الذيــن	يمتلكــون	الإمكانــات	القياديــة	المطلوبــة.	

ويســلط	هــذا	البرنامــج	التدريبــي	للتطويــر	بعنــوان	"الريــادة	فــي	عالــم	متحــول"	الضــوء	علــى	التحــولات	الرقميــة	والتحديــات	والفــرص	التــي	
يواجههــا	قطــاع	الأعمــال،	حيــث	تم	تدشــينه	مــن	قبــل	البنــك	المركــزي	ضمــن	مبــادرة		"كفــاءة"	بالتعــاون	مــع	البنــوك	المحليــة	ومعهــد	الدراســات	

المصرفيــة	لتدريــب	وتأهيــل	الكــوادر	الوطنيــة.		

وفــي	ختــام	برنامــج	تطويــر	القيــادات	التنفيذيــة،	تم	تنظيــم	احتفــال	لتكــريم	خريجــي	البرنامــج	بحضــور	محافــظ	بنــك	الكويــت	المركــزي	ورئيــس	
مجلــس	إدارة	معهــد	الدراســات	المصرفيــة	وقيــادات	القطــاع	المصرفــي.	

رئيس	الجهاز	التنفيذي	والمشاركين	في	برنامج	هارفارد
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كمــا	أطلــق	البنــك	برنامجــه	التدريبــي	الأول	بالتعــاون	مــع	منصــة	ڤــو	“VO”،	والتــي	تعتبــر	أول	منصــة	شــبابيّة	متكاملــة	فــي	الكويــت	لاســتقطاب	
ودعــم	المواهــب	الشــابة.

"Vo"	منصة	مع	بالتعاون	الأول	التدريبي	البرنامج

واســتمر	البرنامــج	لمــدة	خمســة	أيــام	تحــت	عنــوان	"التحــدث	إلــى	الجمهــور"	و	"أنــت	والكاميــرا"،	حيــث	تم	التركيــز	علــى	تطويــر	مهــارات	الموظفــين	
فــي	مجالــين:	الأول	يتعلــق	بالإعــلام	والثانــي	يهتــم	بفــن	الخطابــة.

من	فعاليات	برنامج	"انت	والكاميرا"
تطبيق ثابر للتعلم الإلكتروني

فــي	ضــوء	التحــول	الرقمــي،	ســهل	البنــك	الوصــول	إلــى	برامــج	التدريــب	والتعليــم	مــن	خــلال	منصــة	التدريــب	الرقمــي	"تطبيــق	ثابــر"	وهــو	تطبيــق	
للتعلــم	الإلكترونــي	علــى	الأجهــزة	الذكيــة،	وبهــذا	التطبيــق	يطــور	البنــك	مفهــوم	التعلــم	الإلكترونــي	ويدفعــه	خطــوة	إلــى	الأمــام	بعــد	إطلاقــه	علــى	

موقــع	البنــك	الالكتروني.			

ويمكــن	للموظفــين	الدخــول	إلــى	منصــة	التدريــب	واســتكمال	الــدورات	الإجباريــة	حســب	متطلبــات	بنــك	الكويــت	المركــزي	مثــل	دورة	"مكافحــة	
غســل	الأمــوال"	و"حمايــة	العمــلاء"	و"التوعيــة	بأمــن	المعلومــات"	و"حمايــة	المعلومــات"	و"مكافحــة	الاحتيــال"،	بالإضافــة	إلــى	الــدورات	التــي	

يختارهــا	البنــك	لموظفيــه	وفقــاً	لطبيعــة	واجباتهــم	واحتياجاتهــم	التدريبيــة.	

وعليه،	تلبي	مبادرات	التعلم	الإلكتروني	اثنتين	من	الاستراتيجيات	الأساسية	للبنك،	وهي	التحول	الرقمي	ورأس	المال	البشري.	
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سلامة الموظفين

 "Pulse مبادرة التجاري للسلامة "نبض
ــى	الجوانــب	 ــى	العمــل	والأداء	العالــي	بشــكل	مســتمر	مــن	خــلال	برامــج	الصحــة	والســلامة	التــي	تركــز	بصــورة	منظمــة	عل تتعــزز	القــدرة	عل
المختلفــة	مــن	صحــة	وســلامة	الموظفــين،	حيــث	يحــرص	البنــك	علــى	تعزيــز	الســلامة	فــي	مقــر	العمــل	وهــذا	مــن	شــأنه	إحــداث	تأثيــر	إيجابــي	

علــى	الموظفــين	والبنــك	وزيــادة	الإنتاجيــة،	ورفــع	الــروح	المعنويــة	للموظفــين،	والتقليــل	مــن	حــالات	التغيــب.	

وعليه،	تم	توفير	العديد	من	المصادر	التعليمية	الخاصة	بالمعلومات	والأمور	العملية	للمستخدمين	المطلوبة	لمعالجة	المواضيع	ذات	الصلة.	
تنظيــم	ورش	عمــل	اللياقــة	والتغذيــة	لتزويــد	الموظفــين	بالمقترحــات	والأســاليب	التــي	تســاعدهم	علــى	الاعتنــاء	بصحتهــم	الجســدية	والتــي	 	•

تؤثــر	علــى	أداءهــم	فــي	العمــل	وحياتهــم	اليوميــة.	
تنظيــم	ورش	عمــل	الســعادة	والرضــا	بالتعــاون	مــع	مؤسســة	"النويــر"،	حيــث	ســاهمت	فــي	توعيــة	الموظفــين	بأهميــة	المحافظــة	علــى	الــروح	 	•

ــة	والصحــة.	 ــة	والدوافــع	الإيجابي المعنوي
مــع	طــرح	مبــادرة	الصحــة	النفســية	"أمــورك زينــة؟"،	تم	توزيــع	شــتلات	نباتيــة	صغيــرة	لجميــع	الموظفــين،	حيــث	أن	للنباتــات	تأثيــر	جيــد	 	•
فيمــا	يتعلــق	بالتوتــر	النفســي.	كمــا	قدمــت	هــذه	المبــادرة	مواضيــع	أخــرى	مثــل	"أهميــة	دراســة	الأمــور	المرتبطــة	بالأبنــاء"	وبرنامــج	التعلــم	

الإلكترونــي	"الإيجابيــة	فــي	مقــر	العمــل".	
تم	تحميــل	المحتــوى	المتعلــق	بالتوعيــة	بمــرض	الســرطان	علــى	برنامــج	"نبــض"	عبــر	منصــة	"ثابــر"،	حيــث	تم	توفيــر	الكثيــر	مــن	المقــالات	 	•

ومقاطــع	الفيديــو	والنصائــح	لزيــادة	الوعــي	حــول	الوقايــة	مــن	مــرض	الســرطان	وكيفيــة	مســاعدة	المرضــى.	
كجــزء	مــن	موضــوع	"مقــر	العمــل	المــرن"	فــي	برنامــج	"نبــض"،	تم	تنظيــم	ورشــة	عمــل	"قواعــد	مهــارات	الباريســتا"،	حيــث	تم	تزويــد	الموظفــين	 	•
بالمعلومــات	الأساســية	والمهــارات	حــول	تجهيــز	القهــوة	والســماح	لهــم	بالاســتمتاع	بفوائدهــا	الصحيــة	كالتخفيــف	مــن	التوتــر	وتعزيــز	الأداء	

الذهنــي	والجســدي	مــن	خــلال	التواصــل	مــع	الآخريــن. 

حملات التوعية الصحية للموظفين
تم	تنظيــم	العديــد	مــن	المبــادرات	التــي	اســتهدفت	الموظفــين	خــلال	عــام	2022	والتــي	تهــدف	إلــى	تعزيــز	التوعيــة	الصحيــة	مــن	خــلال	جهــود	

البنــك	الخاصــة	بالمســئولية	الاجتماعيــة.	

حملات التوعية والوقاية من مرض السرطان
يشــارك	البنــك	ســنوياً	فــي	حمــلات	التوعيــة	بمــرض	الســرطان	كجــزء	مــن	
الجهــود	المســتمرة	لمحاربــة	مــرض	الســرطان،	ومســاندة	المــرأة،	والمحافظــة	علــى	
الصحــة	العامــة	للرجــال	وذلــك	بشــر	الوعــي	مــن	حيــث	الوقايــة	وفوائــد	الكشــف	

المبكــر.	

ــة	 ــر-	شــهر	التوعي ــة	فــي	"أكتوب ــك	فــي	الأنشــطة	الصحي ــه،	يشــارك	البن وعلي
بمــرض	ســرطان	الثــدي"،	حيــث	تم	تنظيــم	فعاليــات	داخليــة	للموظفــين	وتوزيــع	
شــعار	الحملــة	وأســوار	الدعــم،	بالإضافــة	إلــى	مشــاركة	البنــك	فــي	"موفمبــر	
-	شــهر	التوعيــة	بمــرض	ســرطان	البروســتات"	كجــزء	مــن	الأنشــطة	المنظمــة	
مــن	قبــل	الحملــة	الوطنيــة	لمكافحــة	الســرطان	"كان"	للتوعيــة	بمــرض	ســرطان	

البروســتات.	

إضافــة	إلــى	ذلــك،	قــام	البنــك	بالتعــاون	مــع	مستشــفى	المواســاة	الجديــد	لتقديم	
خصومــات	وحــث	الموظفــين	علــى	إجــراء	الفحوصــات	اللازمــة	للوقايــة	مــن	هــذا	

المــرض	إيمانــاً	مــن	البنــك	بــأن	"الوقايــة	خيــر	مــن	العــلاج".

حملة	التوعية	بمرض	سرطان	البروستات
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حملات التوعية والوقاية من مرض السكري
بالتعــاون	مــع	شــركة	علــي	عبدالوهــاب	المطــوع،	اســتضاف	البنــك	الفريــق	الصحــي	لصيدليــات	المطــوع	لإجــراء	فحوصــات	طبيــة	علــى	موظفــي	
البنــك	تتضمــن	قيــاس	ضغــط	الــدم	والســكر،	الــوزن،	الطــول،	ومؤشــر	كتلــة	الجســم،	ولتقــديم	النصائــح	بغــرض	تحســين	جــودة	ونمــط	الحيــاة	

واتبــاع	نظــام	غذائــي	متــوازن	للمحافظــة	علــى	الصحــة	العامــة.	

تم	تنظيــم	الحــدث	بهــدف	زيــادة	الوعــي	حــول	أهميــة	الوقايــة	مــن	مــرض	الســكري	وتشــجيع	الموظفــين	علــى	اتبــاع	أســلوب	حيــاة	صحيــة.	وتأتــي	
ــح	للموظفــين	حــول	 ــق	المشــارك	النصائ ــة	للموظفــين،	حيــث	قــدم	الفري ــة	الصحي ــر	الرعاي ــادرة	مــن	خــلال	إطــار	جهــود	البنــك	لتوفي هــذه	المب

مخاطــر	الأمــراض	المزمنــة	وكيفيــة	تفاديهــا	باتبــاع	الإرشــادات	الطبيــة	الســليمة.	

حملة التبرع بالدم
فــي	إطــار	الفعاليــات	الإنســانية	التــي	تعكــس	وتؤكــد	مفهــوم	العمــل	الاجتماعــي	التطوعــي،	قــام	البنــك	بتنظيــم	حملــة	للتبــرع	بالــدم	للموظفــين،	
وذلــك	بالتعــاون	مــع	بنــك	الــدم	المركــزي،	حيــث	شــهدت	الحملــة	مشــاركة	عــدد	كبيــر	مــن	موظفــي	البنــك	التجــاري	بقيــادة	رئيــس	الجهــاز	

ــة	هــذا	الواجــب	الإنســاني.  ــى	تلبي ــن	تســابقوا	إل ــق	الإدارة	الذي التنفيــذي	وفري

رئيس	الجهاز	التنفيذي	وموظفي	قطاع	التواصل	المؤسسي	مع	فريق	بنك	الدم

إحدى	الموظفات	المشاركات	بالحملةرئيس	مجلس	الإدارة	أثناء	فحص	ضغط	الدم
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إجراءات السلامة لدى التجاري
التزامــاً	بأمــن	الموظفــين	وســلامتهم	وتطبيقــاً	لمعاييــر	الســلامة	العامــة،	قــام		البنــك	بإجــراء	عمليــة	إخــلاء	وهمــي	داخــل	مبنــاه	الرئيســي	حيــث	
دوى	جــرس	الإنــذار	فــي	مبنــى	البنــك،	وقــام	الموظفــين،	يتقدمهــم	رئيــس	مجلــس	إدارة	البنــك	وفريــق	الإدارة	التنفيذيــة	وجميــع	مــن	تواجــد	بالبنــك	
مــن	عمــلاء	بمغــادرة	البنــك	فــي	وقــت	قياســي	متجهــين	إلــى	أماكــن	التجمــع	المحــددة	ســلفاً	وفقــاً	للوحــات	الإرشــادية	المحــددة	للتجمــع،	وملتزمــين	
بالتعليمــات	المحــددة	مــن	إدارة	الأمــن	التابعــة	لقطــاع	الخدمــات	العامــة	بالبنــك	وكذلــك	الموظفــين	المتطوعــين	مــن	البنــك	المســئولين	عــن	التأكــد	

مــن	إخــلاء	موظفــي	كل	طابــق	مــن	طوابــق	البنــك.	

عملية	إخلاء	وهمي	ناجحة

التطعيم بالجرعة المنشطة كوفيد - 19
ــر	الجرعــة	 ــك	لتوفي ــوزارة	فــي	المقــر	الرئيســي	للبن ــم	فــي	ال ــق	التطعي ــك	فري اســتجابةً	للتعليمــات	الصــادرة	عــن	وزارة	الصحــة،	اســتقبل	البن
ــى	 ــك	فــي	تشــجيع	الموظفــين	للحصــول	عل المنشــطة	للموظفــين	المســجلين	فــي	منصــة	وزارة	الصحــة،	حيــث	تعكــس	هــذه	الخطــوة	جهــود	البن

ــى	الســلامة	والصحــة.	 ــاظ	عل ــد	- 19	للحف ــا	كوفي ــروس	كورون ــة	بفي ــة	للتحصــين	مــن	الاصاب الجرعــة	التنشــيطية	الثالث

التطعيم	بالجرعه	المنشطه	كوفيد	- 19
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المسئولية الاجتماعية 
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كلمة مدير عام قطاع التواصل المؤسسي

المسئولية الاجتماعية.....  منهج عمل 

إن	هــذا	الجــزء	الخــاص	بالمســئولية	الاجتماعيــة	مــن	تقريــر	"الاســتدامة	والمســئولية	الاجتماعيــة"	للبنــك	التجــاري	الكويتــي	لعــام	2022	يغطــي	
نمــاذج	مــن	الأنشــطة	والفعاليــات	والحمــلات	التــي	قــام	البنــك	بإطلاقهــا	أو	رعايتهــا	أو	دعمهــا.	

وأود	أن	أوكــد	أن	التجــاري	منــذ	تأسيســه،	فــي	ســتينات	القــرن	الماضــي،	يــرى	أن	المســئولية	الاجتماعيــة	بمثابــة	رســالة	والتــزام	متواصــل	تجــاه	
المجتمــع،	ولذلــك	كان	البنــك	ســباقاً	فــي	ترســيخ	مفهــوم	المســئولية	الاجتماعيــة	الشــاملة،	إذ	أخــذ	زمــام	المبــادرة	بتقــديم	كافــة	أوجــه	الدعــم	
والرعايــة	للعديــد	مــن	الأنشــطة	الاجتماعيــة	والثقافيــة	والتعليميــة	والرياضيــة	والطبيــة	وغيرهــا	مــن	الأنشــطة	والفعاليــات	المجتمعيــة	إيمانــاً	
بــدوره	الاجتماعــي	فــي	المجتمــع	الــذي	يعمــل	فيــه	وتكريســاً	لقيــم	التعــاون	المشــترك	مــع	مختلــف	الجهــات	العاملــة	فــي	مياديــن	العمــل	الاجتماعــي	

والإنســاني	والخيــري.		

ولترجمــة	هــذه	الرؤيــة	إلــى	واقــع	ملمــوس،	وضــع	البنــك	برنامجــاً	شــاملًا	ومتنوعــاً	للمســئولية	الاجتماعيــة	يكــون	لــه	تأثيــر	إيجابــي	بمــا	يضمــن	
ــى	كافــة	شــرائح	المجتمــع	بصفــة	عامــة	وذوي	الهمــم	بصفــة	خاصــة	 أن	تعــود	الأنشــطة	والفعاليــات	التــي	يرعاهــا	وينظمهــا	البنــك	بالنفــع	عل
لتحقيــق	التنميــة	المجتمعيــة	المســتدامة.	كمــا	وجــه	البنــك	كثيــراً	مــن	أنشــطته	نحــو	التخفيــف	عــن	الفئــات	المســتحقة	ايمانــاً	منــه	بأهميــة	إعــلاء	

روح	التكافــل	والتعاضــد	مــا	يعكــس	ثقافــة	العمــل	الاجتماعــي	المشــترك	التــي	يتبناهــا	مصرفنــا.	

ــن	خــلال	مطبوعــات	 ــديم	م ــي	الق ــراث	الكويت ــاء	الت ــة	إحي ــين	المؤسســات	الأخــرى	لجه ــردة	ب ــة	واضحــة	ومتف ــزال	بصم ــك	ولا	ي ــا	كان	للبن كم
ــع	قــرن	مــن	الزمــان.	 ــرة	تجــاوزت	رب ــوم	لفت ــات	أكــدت	هــذا	المفه وفعالي

ــة	 ــرة	ومصمم ــات	مبتك ــج	وأنشــطة	وفعالي ــن	خــلال	برام ــة	م ــع	ومؤسســاته	المدني ــة	المجتم ــي	خدم هــذا،	وســوف	تســتمر	مســيرة	التجــاري	ف
خصيصــاً	لدعــم	جهــود	الاســتدامة،	بعناصرهــا	الثــلاث	وهــي	البيئــة	والمجتمــع	والحوكمــة.		

الشيخة/ نوف سالم العلي الصباح
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أنشطة المسئولية الاجتماعية لعام 2022

يؤمــن	البنــك	التجــاري	الكويتــي	أن	المســئولية	الاجتماعيــة	هــي	التــزام	مؤسســي	وجــزء	لا	يتجــزأ	مــن	جهــود	البنــك	نحــو	تعزيــز	المواطنــة	والتنميــة	
المســتدامة،	ومــن	هــذا	المنطلــق	أخــذ	البنــك	التجــاري	الكويتــي	زمــام	المبــادرة	مــن	ســتينات	القــرن	الماضــي	بدمــج	البرامــج	والأنشــطة	والفعاليــات	
ــج	الاســتدامة	تكتســب	 ــة	وبرام ــت	أنشــطة	المســئولية	الاجتماعي ــك	وبات ــن	الخطــط	الاســتراتيجية	للبن ــة	ضم ــة	للمســئولية	الاجتماعي المتنوع

أهميــة	خاصــة	بالنســبة	للبنــك	علــى	مــر	الســنين.	

كان	عــام	2022	عامــاً	جديــداً	بتحديــات	جديــدة	وأداء	مميــز	للتجــاري	فــي	مجــال	المســئولية	الاجتماعيــة،	حيــث	واصــل	القطــاع	ممثــلًا	بقطــاع	
التواصــل	المؤسســي	الاضطــلاع	بــدوره	المعهــود،	ممــا	ســاهم	فــي	إبــراز	جهــود	البنــك	وتأثيــره	وصورتــه	العامــة	كمؤسســة	مصرفيــة	تــدرك	أهميــة	
المســئولية	المجتمعيــة	مــن	خــلال	تقــديم	الرعايــة	والمشــاركة	فــي	الفعاليــات	الاجتماعيــة	المختلفــة،	وكذلــك	الأنشــطة	المتنوعــة	التــي	تغطــي	شــتى	

مجــالات	العمــل	الإنســاني	والخيــري.	

الجهود الإنسانية للبنك التجاري

حملة ضاعف أجرك مع التجاري
قــام	البنــك	التجــاري	بإطــلاق	حملــة	"ضاعــف	أجــرك	مــع	التجــاري"	وزيــادة	عــدد	الجهــات	المشــاركة	التــي	تمــت	الموافقــة	علــى	تجديدهــا	مــن	قبــل	
وزارة	الشــئون	الاجتماعيــة	والعمــل	حيــث	زاد	عــدد	الجمعيــات	والمؤسســات	الخيريــة	المضافــة	إلــى	المحفظــة	مــن	الجهــات	والجمعيــات	الســابقة	

ممــا	أدى	إلــى	زيــادة	عــدد	المؤسســات	المشــاركة	فــي	الحملــة	بنســبة	%67.

وقــد	تم	إطــلاق	الحملــة	بهــدف	تحقيــق	التكافــل	الاجتماعــي	عــن	طريــق	قيــام	البنــك	بالتبــرع	بمبلــغ	مماثــل	لمــا	يقدمــه	أي	متبــرع	مــن	عمــلاء	
البنــك	للجمعيــات	والجهــات	الخيريــة	المشــاركة	فــي	الحملــة	مــن	خــلال	حســاباتهم	لــدى	البنــك	التجــاري	الكويتــي.	

حملة	ضاعف	أجرك	مع	التجاري
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التعاون مع الجمعيات الخيرية
تم	وضــع	وتنفيــذ	خطــط	التعــاون	خــلال	عــام	2022	مــع	مؤسســات	المجتمــع	المدنــي	مــن	خــلال	الاســتفادة	مــن	المناســبات	الهامــة	مثــل	شــهر	
رمضــان	المبــارك	لتوزيــع	الســلال	الغذائيــة	"ماجلــة	رمضــان"	علــى	الأســر	المتعففــة	لتقــديم	يــد	المســاعدة	خــلال	الشــهر	الكــريم،	وذلــك	بالتعــاون	
ــة	 ــال	الخيري ــة	الســلام	للأعم ــع	جمعي ــاون	م ــى	التع ــة	إل ــي	بالإضاف ــر	الكويت ــلال	الأحم ــة	اله ــة،	وجمعي ــوري	الخيري ــد	الله	الن ــة	عب ــع	جمعي م
والإنســانية	حيــث	تم	توفيــر	الحقائــب	المدرســية	والــزي	المدرســي	للطــلاب	مــن	الأســر	المتعففــة	فــي	بدايــة	العــام	الدراســي	ضمــن	حملــة	"العــودة	

للمــدارس".

حملة	الحقيبة	والكسوة	المدرسية	مع	جمعية	السلام	الخيرية

ــات	 ــن	الشــركاء	مــن	الجمعي ــاون	مــع	العديــد	م ــن	خــلال	التع ــة	م ــن	الأنشــطة	الخيري ــى	مــدار	العــام،	فــي	العديــد	م ــد	شــارك	البنــك،	عل وق
والمؤسســات	الخيريــة	المشــاركة	فــي	حملــة	"ضاعــف	أجــرك	مــع	التجــاري"	وبالتالــي	توســيع	الأثــر	إلــى	أبعــد	مــن	مجــرد	مضاعفــة	التبرعــات	

ــى	المســتحقين. ــع	هــذه	الأمــوال	عل ــع	وتخصيــص	وتوزي ــم	تجمي ــث	يت ــك	حي المســتلمة	مــن	عمــلاء	البن

التعاون	مع	جمعية	الهلال	الأحمر
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حملة "هون عليهم"
واصــل	البنــك	جهــوده	الإنســانية	مــن	خــلال	فعاليــات	وأنشــطة	حملــة	"هــون	عليهــم"	الموجهــة	لفئــة	عمــال	التنظيــف	والبنــاء	والتــي	دشــنها	البنــك	

منــذ	مــا	يزيــد	عــن	10	ســنوات	وحــازت	علــى	جائــزة	المشــروع	الاجتماعــي	الرائــد	علــى	مســتوى	دول	مجلــس	التعــاون	الخليجــي.	

تتضمــن	الحملــة	مجموعــة	واســعة	مــن	الأنشــطة	الخيريــة	علــى	مــدار	العــام	مــع	تكثيــف	الجهــود	والتواصــل	فــي	المناســبات	الهامــة،	مثــل	شــهر	
رمضــان	المبــارك	والعيــد	الوطنــي	وعيــد	التحريــر،	بالإضافــة	إلــى	احتفــالات	عيــد	الفطــر	الســعيد	وعيــد	الأضحــى،	لإدخــال	البهجــة	والســرور	

علــى	نفــوس	هــذه	الشــريحة	الجديــرة	بــكل	تقديــر	وبيــان	أهميــة	جهودهــم	والــدور	الصعــب	الــذي	يقومــون	بــه.

وقــد	اســتمر	البنــك	فــي	ترتيــب	الزيــارات	فــي	المناســبات	المختلفــة	لفئــة	عمــال	التنظيــف	والبنــاء	فــي	مواقــع	عملهــم	وتوزيــع	الهدايــا	والمســتلزمات	
والملابــس	الشــتوية	ووجبــات	الإفطــار	والســحور	خــلال	شــهر	رمضــان	المبــارك،	وكســوة	العيــد	والمشــاركة	فــي	احتفــالات	عيــد	الفطــر	الســعيد.	

وتضمنــت	أنشــطة	الحملــة	مشــاركة	عمــال	التنظيــف	والبنــاء	المتواجديــن	فــي	موقــع	عملهــم	فرحــة	الأعيــاد	الوطنيــة	مثــل	العيــد	الوطنــي	وعيــد	
التحريــر،	وذلــك	بتوزيــع	الهدايــا	التذكاريــة	وأعــلام	الكويــت	عليهــم	احتفــالاً	بهــذه	المناســبة	لتعزيــز	مشــاركة	هــذه	الفئــة	فــي	جميــع	المناســبات.	

مشاركة	العمال	فرحة	الأعياد	الوطنية

وحــرص	فريــق	قطــاع	التواصــل	المؤسســي،	وهــو	الــذراع	التنفيذيــة	للبنــك	فــي	أنشــطة	حملــة	"هــون	عليهــم"،	علــى	مراعــاة	جميــع	الاعتبــارات	
وكافــة	الاشــتراطات	الصحيــة	الصــادرة	عــن	وزارة	الصحــة	مثــل	التباعــد	الاجتماعــي	طــوال	أنشــطة	الحملــة	فــي	ضــوء	الظــروف	الســائدة	فــي	

 .COVID-19	المســتجد	كورونــا	فيــروس	انتشــار	ومنــع	للحمايــة	الوقــت	ذلــك

كسوة	العمالتوزيع	وجبة	السحور	على	العمال
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 ذوي الهمم ومتحدي الإعاقة في بؤرة اهتمام البنك
فــي	ســياق	الترابــط	والتلاحــم	بــين	جميــع	فئــات	المجتمــع،	واصــل	البنــك،	اهتمامــه	بــذوي	الهمــم	ومتحــدي	الإعاقــة،	وعلــى	هــذا،	يســعى	البنــك	
دائمــاً	إلــى	تعزيــز	مشــاركته	فــي	الأنشــطة	الاجتماعيــة	المتنوعــة،	ويســتفيد	مــن	المناســبات	الهامــة	للمشــاركة	بفاعليــة	وترســيخ	الروابــط	بــين	

أفــراد	المجتمــع.

ولــم	يكــن	عــام	2022	اســتثناءً	مــن	ذلــك	الاهتمــام،	حيــث	اتخــذت	جهــود	البنــوك	فــي	دعــم	ذوي	الهمــم	العديــد	مــن	الصــور	والأشــكال	ووصلــت	
إلــى	شــرائح	مختلفــة	فــي	المجتمــع،	ســواء	كانــوا	طلابــاً	أو	رياضيــين	أو	رواد	أعمــال	أو	غيرهــم،	حيــث	تحتــل	هــذه	الشــريحة	مــن	المجتمــع	الأولويــة	

فــي	مبــادرات	وأنشــطة	البنــك	فــي	ضــوء	سياســته	ورســالته	للمســئولية	الاجتماعيــة.

المبادرات الموجهة لذوي الهمم وكبار السن 
قــام	البنــك،	فــي	إطــار	حرصــه	وجهــوده	المســتمرة	لتقــديم	الدعــم	والمســاندة	للمبــادرات	الاجتماعيــة	المبتكــرة،	باســتضافة	مقهــى	312 وهــو	
المقهــى	الأول	مــن	نوعــه	فــي	دولــة	الكويــت	والــذي	يقــوم	عليــه	ذوي	الهمــم	ومتحــدي	الإعاقــة	لمــدة	10	أيــام	فــي	المقــرات	الرئيســية	للبنــك	التــي	
تشــهد	توافــداً	كبيــراً	مــن	الجمهــور	وذلــك	فــي	مقــر	البنــك	الرئيســي	بمدينــة	الكويــت	ومبنــى	فــرع	شــارع	بيــروت	فــي	محافظــة	حولــي،	وجــاءت	

اســتضافة	مقهــى	312	فــي	البنــك	اســتكمالاً	لــدوره	المميــز	فــي	دعــم	مختلــف	أنشــطة	ذوي	الهمــم	ومتحــدي	الإعاقــة.	

زيارة	رئيس	مجلس	الإدارة	وفريق	الإدارة	التنفيذية	لمقهى	312	أثناء	تواجدهم	بالمبنى	الرئيسي	للبنك

فــي	إطــار	جهــود	البنــك	لرعايــة	كبــار	الســن	وتقديــراً	لمســاهمات	ذلــك	الجيــل	الذهبــي	فــي	المجتمــع	والــذي	ســاهم	فــي	وضــع	أســس	وركائــز	
الحاضــر	الــذي	نعيشــه،	قــام	البنــك	بتقــديم	الدعــم	لمحافظــة	الأحمــدي	لرعايــة	المســنين	وذلــك	بتزويــد	قســم	الخدمــة	المتنقلــة	بــالإدارة،	"بكرســي	
الانســانية"،	وهــو	أحــد	الاختراعــات	الكويتيــة	التــي	مــن	شــأنها	التســهيل	علــى	المســنين	القيــام	بالعديــد	مــن	الأعمــال	الحياتيــة	والتحــرك	بســهولة	

واســتقلالية	تامــة	حيــث	تم	تصميــم	هــذا	الكرســي	وفقــاً	للمعاييــر	والمواصفــات	وباســتخدام	التكنولوجيــا	الحديثــة.		

كرسي	الإنسانية	برعاية	البنك	التجاري	
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وفــي	ســياق	آخــر	واحتفــالاً	بيــوم	المســنين	العالمــي	،	قــام	فريــق	قطــاع	التواصــل	المؤسســي	بتنظيــم	زيــارة	خاصــة	لنــزلاء	دار	رعايــة	المســنين	التابعــة	
لــوزارة	الشــؤون	الاجتماعيــة	والعمــل،	وذلــك	لتقــديم	التهانــي	ومشــاركتهم	الفرحــة	وتقــديم	الهدايــا	لهــم	بهــذه	المناســبة	الســعيدة.	وجــاءت	هــذه	

الزيــارة	فــي	إطــار	برامــج	المســئولية	الاجتماعيــة	الشــاملة	التــي	أعدهــا	التجــاري	للتواصــل	مــع	أفــراد	المجتمــع	كافــة.

زيارة	لدار	المسنين

دعم الفعاليات المتنوعة الموجهة لذوي الهمم 
يولـــي	البنـــك	اهتمامـــاً	خاصـــاً	بـــذوي	الهمـــم	ويحـــرص	علـــى	ابـــراز	جهودهـــم	والاحتفـــاء	بهـــم	وتقديـــر	إنجازاتهـــم.	وفـــي	هـــذا	الســـياق	تم	ترتيـــب	

زيـــارات	مختلفـــة	وأنشـــطة	متنوعـــة	لهـــم.

هـــذا	وقـــد	حـــرص	ممثلـــو	البنـــك	علـــى	التواجـــد	لتقـــديم	الدعـــم	والتقديـــر	خـــلال	حفـــل	تخـــرج	الطالبـــات	فـــي	مدرســـة	النـــور	المشـــتركة	-	بنـــات	
التابعـــة	لإدارة	مـــدارس	التربيـــة	الخاصـــة.

 
المشاركة	في	حفل	تخرج	الطالبات	في	مدرسة	النور	
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وأطلــق	البنــك	أيضــاً	مبــادرات	خاصــة	بأصحــاب	الهمــم	فــي	مناســبات	أخــرى	متعــددة،	حيــث	تم	ترتيــب	زيــارة	ترفيهية	لمدرســة	الرجــاء	الابتدائية	
-	بنــين	لــذوي	الهمــم،	لمشــاركة	الطلبــة	والهيئــة	التدريســية	فرحــة	القرقيعــان،	التــي	تمثــل	أحــد	العــادات	الكويتيــة	القديمــة	فــي	شــهر	رمضان.

توزيع	هدايا	القرقيعان	على	طلاب	مدرسة	الرجاء	الابتدائية

ــة	 ــة	المكفوفــين	الكويتي ــل	جمعي ــذي	تم	اســتضافته	وتنظيمــه	مــن	قب ــي	الرياضــي	الأول	للمكفوفــين	وال ــة	المهرجــان	الرمضان قــام	البنــك	برعاي
ونــادي	البصيــرة	الرياضــي	للمكفوفــين	تحــت	رعايــة	الهيئــة	العامــة	للرياضــة.	وتأتــي	هــذه	الرعايــة	ترجمــة	لحــرص	البنــك	علــى	المشــاركة	وتقــديم	

الدعــم	لنحــو	20	رياضيــاً	تنافســوا	فــي	رياضــات	متنوعــة	مثــل	ألعــاب	القــوى	وتنــس	الطاولــة	وكــرة	الهــدف.

المهرجان	الرمضاني	الرياضي	الأول	للمكفوفين
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ــين	 ــة	المكفوف ــي	لجمعي ــا	إدارة	محافظــة	حول ــذي	نظمته ــة	ال ــديم	الدعــم	للأنشــطة	الاجتماعي ــي	بتق ــع	محافظــة	حول ــاون	م ــك	بالتع ــام	البن ق
الكويتيــة	حيــث	تم	ترتيــب	زيــارة	لجمعيــة	المكفوفــين	الكويتيــة	وتوزيــع	الهدايــا	عليهــم.	وجــاءت	هــذه	المبــادرة	بهــدف	تقــديم	كافــة	ســبل	الرعايــة	
والدعــم	للأنشــطة	الاجتماعيــة	التــي	تنظمهــا	محافظــات	الكويــت	لخدمــة	كافــة	فئــات	المجتمــع	وعلــى	رأســهم	ذوي	الهمــم	بالإضافــة	إلــى	أهميــة	

مســاعدة	هــذه	الشــريحة	وتذليــل	الصعــاب	التــي	تواجههــم.	

رعاية	جمعية	المكفوفين	بالتعاون	مع	محافظة	حولي

فــي	إطــار	الاحتفــال	بعيــد	الأضحــى	المبــارك،	قــام	البنــك	بزيــارة	الجمعيــة	الكويتيــة	لرعايــة	المعوقــين	لمشــاركتهم	مناســبة	حلــول	عيــد	الأضحــى	
المبــارك	وتقــديم	التهانــي،	وتوزيــع	الهدايــا	عليهــم.

مشاركة	الجمعية	الكويتية	لرعاية	المعوقين	فرحة	عيد	الأضحى	المبارك
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البرامج الهامة للمسئولية الاجتماعية
 

إحياء التراث الكويتي 
حملــة	»يــا	زيــن	تراثنــا«	والتــي	جــاءت	لتعكــس	حــرص	البنــك	علــى	إحيــاء	المــوروث	الشــعبي	القــديم	إدراكاً	منــه	أن	التــراث	الكويتــي	غنــي	بالعديــد	
مــن	المعانــي	والعبــر	التــي	يجــب	أن	تبقــى	محفــورة	فــي	الأذهــان	ولتذكيــر	الجيــل	الجديــد	بالحيــاة	البســيطة،	والمهــن	والحــرف	اليدويــة	التــي	

زاولهــا	الآبــاء	والأجــداد	فــي	الماضــي،	وهــو	مــا	ينعكــس	بالإيجــاب	علــى	الاعتــزاز	بالتــراث	الكويتــي	الأصيــل.

وقــد	حققــت	الحملــة	نجــاح	كبيــر	هــذا	العــام	وتجــاوب	جميــع	فئــات	المجتمــع	مــن	خــلال	الفعاليــات	والزيــارات	التــي	تضمنتهــا	الحملــة	لعــدد	مــن	
المجمعــات	ولمتحــف	بيــت	العثمــان	والمــدارس.	

الشيخة/	نوف	سالم	العلي	الصباح	مع	فريق	قطاع	التواصل	المؤسسي

وقــد	حــرص	البنــك	ممثــلا	بفريــق	قطــاع	التواصــل	المؤسســي	علــى	إطــلاع	الجمهــور	علــى	بعــض	المعلومــات	التراثيــة	وعلــى	جوانــب	الحيــاة	التــي	
عاشــها	الأجــداد	والآبــاء	فــي	الماضــي،	وأيضــاً	لاطــلاع	الطلبــة	والطالبــات	علــى	العــادات	والتقاليــد	الكويتيــة	القديمــة	والمفــردات	اللغويــة	القديمــة	

التــي	حــازت	علــى	إعجــاب	الطلبــة	والهيئــة	التدريســية.

وكانــت	فعاليــات	الحملــة	هــذا	العــام	متميــزة	ومتنوعــة،	حيــث	اشــتملت	علــى	عــروض	حيــة	للحــرف	والمهــن	الكويتيــة	القديمــة	التــي	تميــز	بهــا	
الرعيــل	الأول	مــن	أهــل	الكويــت	وعكســت	نموذجــاً	للتــراث	الكويتــي	القــديم،	فضــلًا	عــن	القصــص	التثقيفيــة	الأخــرى	التــي	تهــدف	إلــى	زيــادة	

وعــي	الأطفــال	والصغــار	بالقيــم	والأخــلاق	الحميــدة	التــي	يتعــين	أن	يتحلــى	بهــا	الجيــل	الجديــد.

فعاليات	حملة	يا	زين	تراثنا	مع	طلاب	مدرسة	التكامل طلاب	مدرسة	دسمان	مرتدين	الزي	التراثي
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وقــد	تواجــد	البنــك	فــي	مــول	360	لتنظيــم	مســابقة	خاصــة	للجمهــور،	تؤهلهــم	لدخــول	الســحب	للحصــول	علــى	جائــزة	نقديــة	ضمــن	الفعاليــات	
المتنوعــة	لحملــة	»يــا	زيــن	تراثنــا«،	كمــا	تواجــد	البنــك	أيضــاً	فــي	متحــف	العثمــان	الــذي	احتضــن	ختــام	الفعاليــات	المفتوحــة	للحملــة	حيــث	شــهدت	
الفعاليــة	نجاحــاً	لافتــاً،	بالإضافــة	إلــى	إقامــة	الأنشــطة	الترفيهيــة	والتثقيفيــة	المختلفــة	والأمســية	الثقافيــة	التــي	اســتمتع	بهــا	الحضــور	فــي	

أجــواء	عكســت	عبــق	الماضــي	القــديم.

وأن	النجــاح	الكبيــر	الــذي	حققتــه	هــذه	الحملــة	التراثيــة	وتجــاوب	الجمهــور	معهــا	عبــر	قنــوات	التواصــل	الاجتماعــي،	كان	بمنزلــة	علامــة	بــارزة	
أخــرى	فــي	مســاعي	البنــك	الراميــة	إلــى	المحافظــة	علــى	التــراث	الكويتــي	القــديم،	وكذلــك	أهميــة	العمــل	لإبــراز	التقاليــد	والعــادات	الكويتيــة	

والمــوروث	الشــعبي	الكويتــي.	وقــد	باتــت	هــذه	الحملــة	تمثــل	ركنــاً	أساســياً	ضمــن	جهــود	البنــك	لإحيــاء	التــراث	الكويتــي	القــديم.

الشيخة/	نوف	سالم	العلي	الصباح	خلال	فعاليات	حملة	يا	زين	تراثنا	في	متحف	بيت	العثمان

أنشطة	حملة	يا	زين	تراثنا	في	مول	360
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وامتــداداً	لرســالة	حملــة	"يــا	زيــن	تراثنــا"،	يحــرص	البنــك	مــع	إطلالــة	كل	عــام	جديــد	علــى	إصــدار	رزنامــة	البنــك	التجــاري	الســنوية	التــي	عــادةً	
مــا	تحتــوي	علــى	صــوراً	تجســد	التــراث	الكويتــي	الــذي	يعتبــر	مــرآة	تعكــس	طبيعــة	وحيــاة	الآبــاء	والأجــداد	فــي	ماضــي	الكويــت.	

ــة	حيــث	اســتمر	وعــي	الكويتيــين	 ــاء	الشــعبية	الكويتي ــى	رســومات	وصــور	تبــين	لمحــات	عــن	الأزي ــوت	رزنامــة	البنــك	لعــام	2022	عل وقــد	احت
الفطــري	بأهميــة	المحافظــة	علــى	الــزي	التقليــدي	كرمــز	للهويــة	الوطنيــة،	وجــاءت	الأزيــاء	الشــعبية	الكويتيــة	معبــرة	عــن	البيئــة	الكويتيــة	بشــقيها	

البحــري	والصحــراوي.	

ويبقي	الزي	الكويتي	عبر	الزمن	وجهاً	للأصالة	يعكس	حضارة	شعب	وهوية	أمة	ظلت	وفية	لقيم	الفن	والجمال	وروح	الابتكار	والابداع.	

البرقع	:	كل	ما	تتستر	به	المرأة	ويعرف	بالنقاب

الثوب	:	رداء	من	قماش	ترتديه	النساء	في	المناسبات

الفروة	:	بالطو	مبطن	بفرو	الخروف	من	ملابس	الشتاء

الغترة	والعقال	:	جزء	لا	يتجزأ	من	شخصية	الرجل	الكويتي	فهي	
تعتبر	الهوية	المميزة	له

رسومات	من	رزنامة	التجاري	لعام	2022
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الاحتفال بالأعياد الوطنية
وكعادتــه،	لا	يدخــر	التجــاري	جهــداً	فــي	التحضيــر	للاحتفــالات	الســنوية	بالعيــد	الوطنــي	ويــوم	التحريــر	مــن	خــلال	مجموعــة	مــن	الأنشــطة	تبــدأ	
بالمســاهمة	فــي	الإضــاءات	الاحتفاليــة	التــي	تنتشــر	فــي	أنحــاء	الكويــت،	حيــث	تتزيــن	المبانــي	والشــوارع	ليــلًا	بأنــوار	تمثــل	ألــوان	علــم	الكويــت	

طــوال	شــهر	فبرايــر.

وهــذا	العــام،	ظــل	البنــك	علــى	عهــده	ملتزمــاً	بإحيــاء	التــراث	الكويتــي	وعــزز	الاســتفادة	مــن	المناســبات	الوطنيــة	ذات	الصلــة،	حيــث	اســتخدم	
البنــك	مقــره	الرئيســي	الــذي	يحتــل	موقعــاً	هامــاً	للغايــة	لتعزيــز	الرســالة،	مــن	خــلال	تزيــين	مبنــى	البنــك	الرئيســي	بإضــاءات	تبــرز	بعــض	الصــور	
والرســومات	المســتوحاة	مــن	التــراث	الكويتــي	القــديم	للاحتفــال	بهــذه	الذكــرى	العزيــزة	علــى	قلــب	كل	مواطــن	ومقيــم	وزائــر	لهــذه	الأرض	الطيبــة.

رئيس	مجلس	الإدارة	الشيخ/	أحمد	الدعيج	الصباح	يشارك	موظفي	البنك	الاحتفال	بالعيد	الوطني

وقــد	ســعى	البنــك،	خــلال	تلــك	المناســبات	الوطنيــة،	إلــى	تعزيــز	وتشــجيع	المشــاركة	علــى	جميــع	المســتويات	مــن	خــلال	تنظيــم	فعاليــة	للاحتفــال	
بالعيــد	الوطنــي	وعيــد	التحريــر	مــع	موظفيــه	فــي	المقــر	الرئيســي	للبنــك	بمدينــة	الكويــت	حيــث	تم	إقامــة	جنــاح	تراثــي	مصغــر	تماشــياً	مــع	رســالة	

البنــك	فــي	المحافظــة	علــى	التــراث	الكويتــي.	

وقــد	حظــي	الجنــاح	بحضــور	كل	مــن	رئيــس	مجلــس	ادارة	البنــك	الشــيخ	/	أحمــد	دعيــج	الصبــاح	ورئيــس	الجهــاز	التنفيــذي	الســيدة/	الهــام	
محفــوظ	وفريــق	الإدارة	التنفيذيــة،	بمــا	يعكــس	حــرص	الإدارة	العليــا	بالبنــك	علــى	مشــاركة	الموظفــين	فرحــة	الأعيــاد	الوطنيــة.	

مشاركة	موظفات	البنك
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وتأكيــداً	مــن	البنــك	بأهميــة		مشــاركة	الكويــت	احتفالاتهــا	الوطنيــة	تعزيــزاً	لــروح	الانتمــاء	مــن	جميــع	فئــات	المجتمــع	،	دأب	البنــك	علــى	الإحتفــال	
بــزوار	الكويــت	أثنــاء	تلــك	الإحتفــالات		واعــداد	الهدايــا	المناســبة	تماشــياً	مــع	هــذا	الحــدث.

 
ضمن	فعالية	الإحتفال	بالأعياد	الوطنية	-	فريق	قطاع	التواصل	المؤسسي	بإنتظار	زوار	الكويت	في	مطار	الكويت	الدولي

ـــاد	الوطنيـــة	 ـــم،	القادمـــين	بهـــدف	مشـــاركة	الكويـــت	فرحـــة	احتفـــالات	الأعي ـــع	أنحـــاء	العال ـــزوار	مـــن	جمي ومـــع	اســـتقبال	الكويـــت	للوفـــود	مـــن	ال
والأنشـــطة	المختلفـــة،	حـــرص	البنـــك	ممثـــلًا	بقطـــاع	التواصـــل	المؤسســـي	علـــى	الترحيـــب	بالزائريـــن	والاحتفـــاء	بهـــم	بتوزيـــع	الهدايـــا	عليهـــم	

ـــت. ـــل	أعـــلام	الكوي ـــي	تحم والت

ضمن	فعالية	الإحتفال	بالأعياد	الوطنية	-	توزيع	الهدايا	على	زوار	الكويت	في	مطار	الكويت	الدولي
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أنشطة شهر رمضان المبارك 
مــع	بدايــة	شــهر	رمضــان	المبــارك	أطلــق	البنــك	برنامجــه	الاجتماعــي	لهــذا	الشــهر	الفضيــل	بهــدف	إبــراز	روح	التكافــل	والتواصــل	الاجتماعــي	

بــين	أفــراد	المجتمــع.	

ورغــم	الظــروف	الاســتثنائية	التــي	كان	يمــر	بهــا	العالــم	والتــي	فرضتهــا	جائحــة	كورونــا	إلا	أن	البنــك	قــد	اســتمر	فــي	تقــديم	كافــة	أوجــه	الدعــم	
والمســاندة	للفئــات	المســتحقة	ودعــم	العديــد	مــن	الفعاليــات،	مــع	الالتــزام	بكافــة	الإجــراءات	والاشــتراطات	الصحيــة	حفاظــاً	علــى	صحــة	الجميــع	

مــن	الجمهــور	والعمــلاء	والموظفــين.

وقــد	اســتهل	البنــك	نشــاطه	الرمضانــي	بتنظيــم	زيــارة	خاصــة	إلــى	الأطبــاء	والموظفــين	بــإدارة	الطــوارئ	الطبيــة	-	وزارة	الصحــة،	وذلــك	لتهنئتهــم	
بحلــول	شــهر	رمضــان	المبــارك	ولمشــاركة	موظفــي	إدارة	الطــوارئ	الطبيــة	بالــوزارة	الإفطــار	فــي	الشــهر	الفضيــل.  

زيارة	إدارة	الطوارئ	الطبية	في	شهر	رمضان

وقــد	حــرص	البنــك	علــى	إقامــة	مأدبــة	إفطــار	ومشــاركة	موظفــي	الإدارة	فرحــة	الإفطــار	فــي	رمضــان	وكذلــك	توزيــع	الهدايــا	عليهــم	تقديــراً	
لجهودهــم	المبذولــة	فــي	كل	الأوقــات،	وخصوصــاً	فــي	ســاعات	الــذروة	فــي	شــهر	رمضــان.

توزيع	الهدايا	على	المصلين	
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وخــلال	العشــر	الأواخــر	مــن	شــهر	رمضــان	المبــارك،	قــام	البنــك	بتوزيــع	بعــض	الهدايــا	علــى	المصلــين	أثنــاء	خروجهــم	مــن	المســاجد	بعــد	الصــلاة،	
وجــاءت	هــذه	المبــادرة	مــن	البنــك	انســجاماً	مــع	النواحــي	الايمانيــة	التــي	يكتســبها	الشــهر	الفضيــل.

بالإضافـــة	إلـــى	الأنشـــطة	الرياضيـــة،	شـــارك	التجـــاري	أيضـــاً	فـــي	أنشـــطة	أخـــرى	فـــي	مناســـبات	مختلفـــة	حســـب	الحاجـــة،	فبمناســـبة	الاحتفـــال	
بعيـــد	الفطـــر،	قـــام	فريـــق	التواصـــل	المؤسســـي	بزيـــارة	أطفـــال	مرضـــى	القلـــب	فـــي	مستشـــفى	الصـــدري	لتقـــديم	التهانـــي	ومشـــاركتهم	فرحـــة	عيـــد	

الفطـــر	الســـعيد،	وإدخـــال	الســـعادة	والســـرور	فـــي	نفـــوس	الأطفـــال	بهـــذه	المناســـبة	الســـعيدة.

زيارة	أطفال	مرضى	القلب	في	مستشفى	الصدري

كمــا	وتضمنــت	المبــادرات	خــلال	الشــهر	الكــريم	رعايــة	البنــك	للبطولــة	الرمضانيــة	للألعــاب	الشــعبية	مثــل	»الكيــرم«	)لعبــة	البليــاردو(	بالتعــاون	
مــع	مركــز	العمــل	التطوعــي	فــي	متحــف	بيــت	العثمــان	حيــث	تم	تقــديم	جوائــز	نقديــة	قيّمــة	للفائزيــن	بالمراكــز	الثلاثــة	الأولــى.	

جانب	من	لعبة	الكيرم	



51
تقـــــريـــــر

الاســـتــــدامـــــة

برنامج دعم المحافظات
إن	برنامــج	البنــك	لدعــم	محافظــات	الكويــت	يشــكل	أحــد	الأركان	الأساســية	ضمــن	اســتراتيجية	البنــك	الشــاملة	والهادفــة	إلــى	ترســيخ	مفهــوم	

جديــد	للمســئولية	الاجتماعيــة.
 

وتكــون	مســاهمات	البنــك	بتقــديم	الدعــم	والرعايــة	لمحافظــات	الكويــت	الســت	وذلــك	بتخصيــص	مســاهمة	ماليــة	لــكل	محافظــة	يتــم	انفاقهــا	
لدعــم	مختلــف	الأنشــطة	الاجتماعيــة،	الثقافيــة،	التعليميــة،	الرياضيــة،	والبيئيــة	التــي	تقــوم	علــى	تنظيمهــا	محافظــات	الكويــت	حســب	

احتياجاتهــا.	

وتأتي	هذه	الجهود	إيماناً	من	البنك	بأن	نجاح	المحافظات	يعتبر	جزء	لا	يتجزأ	من	نجاح	المجتمع	الكويتي	ككل.	

ــراً	لجهودهــم	 ــع	التطوعــي	تقدي ــق	الســور	الراب ــا	تكــريم	فري ــات	مختلفــة	لمحافظــة	الجهــراء	منه ــة	فعالي ــك	برعاي ــام	البن وفــي	هــذا	الإطــار	ق
 .COVID-19	المســتجد	ــا ــروس	كورون ــه	خــلال	جائحــة	في ــوا	ب ــذي	قام ــال	ال ودورهــم	الفع

فعالية	تكريم	فريق	السور	الرابع	التطوعي

ــى	مســئوليته	 ــداً	عل ــت	تأكي ــى	رأســها	محافظــات	الكوي ــي	وعل ــع	المدن ــك	خــلال	عــام	2022	لمؤسســات	المجتم ــن	البن ــدم	م ــي	الدعــم	المق ويأت
الاجتماعيــة	ومشــاركته	فــي	الأنشــطة	والفعاليــات	المســتمرة	التــي	ينظمونهــا.	

فعالية	تكريم	إدارة	المرور	وإدارة	شرطة	النجدة	بمحافظة	الجهراء

ــراً	لدورهــم	الفعــال	ولتفانيهــم	واخلاصهــم	فــي	العمــل	 كمــا	قــام	البنــك	بتكــريم	إدارة	المــرور	وإدارة	شــرطة	النجــدة	بمحافظــة	الجهــراء	تقدي
لخدمــة	الوطــن	والمجتمــع.
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وفــي	ســياق	متصــل،	قــام	البنــك	برعايــة	فعاليــة	تكــريم	الطلبــة	المتفوقــين	فــي	محافظــة	مبــارك	الكبيــر	بحضــور	معالــي	المحافــظ	اللــواء	
المتقاعــد/	محمــود	عبدالصمــد	بوشــهري،	وبحضــور	مديــر	أمــن	محافظــة	مبــارك	الكبيــر	اللــواء/	خالــد	حســن	الكنــدري،	وقــد	تم	تنظيــم	هــذه	
الفعاليــة	فــي	إطــار	برامــج	المســئولية	الاجتماعيــة	للبنــك	التجــاري	الكويتــي	ومســاهماته	فــي	الفعاليــات	المجتمعيــة	التــي	تقــوم	علــى	رعايتهــا	

مؤسســات	المجتمــع	المدنــي،	ومنهــا	محافظــات	الكويــت	الســت.

تكريم	الطلبة	المتفوقين	في	محافظة	مبارك	الكبير

هــذا	وشــارك	البنــك	برعايــة	فعاليــات	نظمتهمــا	محافظــة	مبــارك	الكبيــر،	كالمســاهمة	فــي	رعايــة	فعاليــة	تكــريم	الطــلاب	المتفوقــين	فــي	الثانويــة	
العامــة	تقديــراً	لجهودهــم	وإنجازاتهــم	علــى	مــدار	العــام	الدراســي.

وقــام	البنــك	برعايــة	حفــل	قرقيعــان	محافظــة	مبــارك	الكبيــر	الــذي	أقيــم	فــي	صالــة	تنميــة	المجتمــع	بمنطقــة	العــدان،	وتأتــي	هــذه	الرعايــة	ضمــن	
برنامــج	أنشــطة	التجــاري	خــلال	شــهر	رمضــان	الفضيل.

حفل	قرقيعان	محافظة	مبارك	الكبير
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برنامج دعم مؤسسات المجتمع المدني 
تؤكــد	جهــود	الرعايــة	والمشــاركة	التــي	يبذلهــا	البنــك	مــن	جديــد	الــدور	المحــوري	الــذي	يلعبــه	فــي	مجــال	المســئولية	الاجتماعيــة،	وحرصــه	علــى	

دعــم	مؤسســات	المجتمــع	المدنــي	بكافــة	قطاعاتهــا	لتحقيــق	التنميــة	المجتمعيــة	المســتدامة.

مــن	منطلــق	اهتمــام	البنــك	بتعزيــز	روح	التنافــس	الرياضــي	الــودي	فــي	القطــاع	المصرفــي	بعيــداً	عــن	أجــواء	العمــل،	قــام	البنــك	بدعــم	ورعايــة	
ــام	بمشــاركة	128	لاعــب	مقســمين	 ــدار	ثلاثــة	أي ــادل"	حيــث	أقيمــت	البطولــة	علــى	م البطولــة	الأولــى	لاتحــاد	مصــارف	الكويــت	للعبــة	"الب

بالتســاوي	بــين	فــرق	الرجــال	والســيدات.

موظفي	التجاري	في	ختام	البطولة	الأولى	للعبة	البادل

وتأتــي	رعايــة	البنــك	للأنشــطة	الرياضيــة	علــى	وجــه	الخصــوص	إدراكاً	منــه	بأهميــة	دعــم	الفعاليــات	الرياضيــة	التــي	تقــوم	مؤسســات	وهيئــات	
الدولــة	بتنظيمهــا	لموظفيهــا	لتعزيــز	المشــاركة	وروح	الفريــق	والصحــة.

وفــي	هــذا	الصــدد،	واصــل	البنــك	تقــديم	الرعايــة	البلاتينيــة	للأنشــطة	الرياضيــة	لعــام	2022	لدعــم	الأنشــطة	الرياضيــة	التابعــة	للهيئــة	العامــة	
للصناعة.	

 
دعم	الفعالية	الرياضية	للهيئة	العامة	للصناعة
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ــي	 ــا	متجــع	صحــارى	ف ــي	نظمه ــف"	الت ــة	"الغول ــة	بطول ــك	برعاي ــام	البن ــة،	ق ــات	الرياضي ــف	الفعالي ــك	فــي	دعــم	مختل ــود	البن اســتمراراً	لجه
ــق	ايمانــه	 ــق	أجــواء	تنافســية	وحماســية	بــين	اللاعبــين.	وتأتــي	هــذه	الرعايــة	مــن	جانــب	البنــك	مــن	منطل ملاعبــه،	بصــورة	ســاهمت	فــي	خل
بمســئوليته	تجــاه	المجتمــع	ورعايتــه	للأنشــطة	الرياضيــة	التــي	يشــارك	فيهــا	شــرائح	متعــددة	مــن	المجتمــع.	ومــن	خــلال	هــذه	البطولــة	قــدم	البنــك	

هدايــا	للمشــاركين	وجوائــز	قيمــة	للفائزيــن	بالمراكــز	الثلاثــة	الأولــى.

رعاية	بطولة	الغولف	في	صحارى

وقــد	احتفــل	البنــك	بيــوم	الشــرطة	العربيــة	مــن	خــلال	زيــارة	ضبــاط	الشــرطة	فــي	مواقــع	عملهــم	وتوزيــع	الهدايــا	عليهــم	تكريمــاً	لهــم	وتقديــراً	
لدورهــم	الكبيــر	وشــعورهم	بالواجــب	والتضحيــات	فــي	ســبيل	خدمــة	المجتمــع	والوطــن،	ويأتــي	ذلــك	فــي	إطــار	جهــود	البنــك	ومشــاركته	المجتمــع	

ضمــن	برنامــج	البنــك	الشــامل	للمســئولية	الاجتماعيــة.	

مشاركة	البنك	في	الاحتفال	بيوم	الشرطة	العربية
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قــام	البنــك	برعايــة	المعــرض	التعريفــي	لــدور	العــلاج	المهنــي	بكليــة	العلــوم	الطبيــة	المســاعدة	-	جامعــة	الكويــت	الــذي	تم	تنظيمــه	بهــدف	رفــع	الوعــي	
بأهميــة	تخصــص	العــلاج	المهنــي	للطفــل	وذلــك	بمناســبة	يــوم	العــلاج	المهنــي	العالمــي.	وقــد	شــهد	المعــرض	مشــاركة	كافــة	الجهــات	الطبيــة	الهامــة	
مثــل	كليــة	طــب	الأســنان،	كليــة	الطــب،	كليــة	الصيدلــة	وأقســام	متعــددة	مــن	كليــة	العلــوم	الطبيــة	المســاعدة	)عــلاج	طبيعــي،	عــلاج	مهنــي،	مختبــرات	
طبيــة،	أشــعة	تشــخيصية،	طــب	نــووي	وإدارة	المعلومــات	الصحيــة(.	وقــد	تم	تنظيــم	المعــرض	بهــدف	رفــع	الوعــي	بأهميــة	تخصــص	العــلاج	المهنــي	

للطفــل	لتحســين	وتأمــين	حيــاة	مناســبة	ومجتمــع	أكثــر	وعيــاً	واتصــالاً	بالطفــل	حتــى	ينعــم	الأطفــال	بصحــة	أفضــل.	

حملة	البنك	بمناسبة	يوم	العلاج	المهني

تعــاون	البنــك	مــع	جمعيــة	الرميثيــة	التعاونيــة	مــن	خــلال	الرعايــة	لدعــم	الأنشــطة	والفعاليــات	المجتمعيــة	المتنوعــة	التعليمية	والثقافيــة	والرياضية	
والصحيــة	والتوعويــة	التــي	تنظمهــا	الجمعيــة	لخدمــة	قاطني	منطقــة	الرميثية.

تسليم	شيك	المساهمة	لجميعة	الرميثية

مشاركة الموظفين في الفعاليات المختلفة

نشاطات التواصل الاجتماعي والتواصل الداخلي
يحــرص	البنــك	علــى	الحفــاظ	علــى	التواصــل	الفعــال	مــع	الموظفــين	مــن	خــلال	جميــع	وســائل	التواصــل	كالبريــد	الإلكترونــي	ومنصــات	التواصــل	

الاجتماعــي	والنشــاطات	الرياضيــة	التطوعيــة	التــي	يتــم	تنظيمهــا	للموظفــين.	

يهــدف	ذلــك	إلــى	زيــادة	الوعــي	لــدى	الموظفــين،	وتعزيــز	مهاراتهــم،	ونشــر	ثقافــة	الشــفافية	والمســاءلة	والمســئولية	وتزويدهــم	وعائلاتهــم	بالكثيــر	
مــن	المزايــا	القيمــة	المميــزة	والخصومــات	الجذابــة	فــي	العديــد	مــن	أماكــن	الترفيــه	ومنافــذ	التســوق.	
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الادارة التنفيذية في البنك تشارك موظفي مركز الإتصال في مأدبة الإفطار
	بحضــور	رئيــس	الجهــاز	التنفيــذي	الســيدة	/	إلهــام	محفــوظ	ومســئولي	القطاعــات	المختلفــة	فــي	البنــك،	شــاركت	الادارة	التنفيذيــة	فــي	مأدبــة	
الإفطــار	التــي	تم	تنظيمهــا	لموظفــي	مركــز	الإتصــال	تقديــرا	لجهودهــم	وتفانيهــم	فــي	العمــل	خــلال	شــهر	رمضــان	المبــارك	وخصوصــا	خــلال	
فتــرة	الإفطــار.	ولقــد	جــاءت	هــذه	الفعاليــة	فــي	إطــار	حــرص	الادارة	التنفيذيــة	علــى	مشــاركة	موظفــي	مركــز	الاتصــال	القائمــين	علــى	خدمــة	
العمــلاء	مأدبــة	إفطــار	تعزيــزاً	لــروح	الأســرة	الواحــدة	التــي	تميــز	البنــك	التجــاري	و	تقديــرا	لجهــود	موظفــي	البنــك	وتقــديم	الدعــم	الــلازم	لهــم،	

والاطــلاع	علــى	ســير	العمــل،	والتأكــد	مــن	تقــديم	خدمــات	مصرفيــة	مميــزة	لعمــلاء	البنــك	علــى	مــدار	الســاعة.

رئيس	الجهاز	التنفيذي	مع	الإدارة	التنفيذية	وموظفي	مركز	الاتصال

شهر التوعية العالمي بالتدقيق الداخلي
أطلــق	البنــك	أول	حملــة	توعويــة	تتماشــى	مــع	المعهــد	الدولــي	للمدققــين	الداخليــين	)IIA(	مــن	خــلال	مبــادرة	"شــهر	التوعيــة	العالمــي	بالتدقيــق	
الداخلــي"	والتــي	تهــدف	إلــى	تعزيــز	قيمــة	التدقيــق	الداخلــي	خــلال	شــهر	مايــو	مــن	كل	ســنة	وذلــك	لإعطــاء	الفرصــة	للمتخصصــين	لرفــع	الوعــي	

بمهنــة	التدقيــق	الداخلــي،	ومبادئهــا،	ودورهــا	المؤسســي	والمجتمعــي.	

تكريم	بعض	من	موظفي	قطاع	التدقيق	الداخلي

ومــن	خــلال	الحملــة،	تم	تكــريم	بعــض	مــن	موظفــي	قطــاع	التدقيــق	الداخلــي	المتميزيــن	علــى	إبداعهــم	وإنجازاتهــم	فــي	هــذا	المجــال	بحضــور	
رئيــس	لجنــة	التدقيــق	الداخلــي	المنبثقــة	عــن	مجلــس	الإدارة.	

إضافــة	إلــى	ذلــك،	نشــر	قطــاع	التدقيــق	الداخلــي	سلســلة	مــن	الرســائل	التوعويــة	خــلال	شــهر	مايــو	علــى	منصــات	التواصــل	الاجتماعــي	للبنــك	
والقنــوات	الداخليــة	وذلــك	لتحســين	جــودة	الأداء	والقيمــة	المضافــة	للبنــك	التــي	تتماشــى	مــع	سياســته	لتبنــي	أفضــل	الممارســات	العالميــة	لتطويــر	

الكــوادر	المحليــة	وتزويدهــم	بمجموعــة	مــن	المهــارات	المتخصصــة	والتقنيــة	ذات	الصلــة.	
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تواصل مستمر عبر قنوات التواصل الإجتماعي 
قــام	البنــك	مــن	خــلال	قطــاع	التواصــل	المؤسســي	بتفعيــل	كافــة	وســائل	التواصــل	مــع	عملائــه	والجمهــور	مــن	خــلال	مواقــع	التواصــل	الإجتماعــي	
)الانســتغرام	-	الفيســبوك	-	تويتــر-	ســناب	شــات	-	لينكــد	إن	-	يوتيــوب(	ببــث	العديــد	مــن	الرســائل	التوعويــة	الصحيــة	وسُــبل	الوقايــة	مــن	
الأمــراض،	إلــى	جانــب	الحملــة	الإعلانيــة	يــا	زيــن	تراثنــا،		بالإضافــة	إلــى	المســابقات	التــي	ينظمهــا	البنــك	لمتابعــي	منصــات	وحســابات	التواصــل	

الإجتماعــي	للبنــك.

هــذا،	ويقــوم	قطــاع	التواصــل	الإجتماعــي	بمتابعــة	الأحــداث	المحليــة	والعالميــة	ونشــر	رســائل	ومنشــورات	علــى	ســبيل	المثــال	...	يــوم	الصحــة	
العالمــي،	يــوم	الســعادة	العالمــي	واليــوم	العالمــي	لمتلازمــة	الــداون.	

كمــا	و	يواظــب	البنــك	علــى	بــث	نشــرات	تحذيريــة	فــي	حالــة	الأجــواء	المناخيــة	الســيئة	ويحــرص	علــى	ترســيخ	علاقــة	مباشــرة	مــع	العمــلاء	مــن	
خــلال	التهنئــة	بالأعيــاد	الوطنيــة	والدينيــة.

ويؤكــد	البنــك	التجــاري	الكويتــي	يومــا	بعــد	يــوم	ريادتــه	فــي	العمــل	الإجتماعــي	كمؤسســة	ماليــة	مرموقــة	تحــرص	علــى	إقامــة	علاقــات	شــراكة	
ــي	 ــك	مؤسســات	العمــل	الإجتماعــي	ومؤسســات	المجتمــع	المدن ــة	الوطــن	والمواطــن	وكذل ــى	خدم ــف	القطاعــات	القائمــة	عل ناجحــة	مــع	مختل
انطلاقــاً	مــن	إيمانــه	بأهميــة	تضافــر	الجهــود	لتحقيــق	التنميــة	المســتدامة	مــن	خــلال	تكريــس	مفهــوم	المســئولية	الإجتماعيــة	المؤسســية	بأســلوب	

يخــدم	كل	شــرائح	المجتمــع.



58
تقـــــريـــــر

الاســـتــــدامـــــة

التوعية الصحية
أطلــق	البنــك	عبــر	حســاباته	علــى	شــبكات	التواصــل	الاجتماعــي	حملــة	توعيــة	صحيــة	تم	مــن	خلالهــا	نشــر	رســائل	توعويــة	حــول	الوقايــة	مــن	

الأمــراض	ومكافحتهــا.

رسائل	توعوية	في	يوم	الصحة	العالمي

ومــن	ضمــن	المبــادرات	المخصصــة	للصحــة،	أطلــق	البنــك	سلســلة	مــن	النصائــح	الصحيــة	والرياضيــة	ورســائل	توعويــة	بالتعــاون	مــع	أحــد	
اختصاصــي	التغذيــة	ونــادي	Sal Space،	بالإضافــة	الــى	عــدد	مــن	المســابقات	التــي	أطلقهــا	خــلال	شــهر	الفضيــل	ورصــد	الجوائــز	النقديــة	

للمتابعــين	والجمهــور.	
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الحوكمة 



60
تقـــــريـــــر

الاســـتــــدامـــــة

الحوكمة

تعتبــر	الحوكمــة	إحــدى	المبــادئ	الُمحــدِدِة	لمعاييــر	الاســتدامة	الثلاثــة.	ولقــد	وضــع	البنــك	منــذ	ســنوات	عديــدة	قواعــد	وأنظمــة	للحوكمــة	الرشــيدة	
ــى	مــدى	خمــس	ســنوات(،	 ــة	)عل ــز	الإدارة	الســليمة	فــي	البنــك،	كمــا	يطبــق	خطــة	اســتراتيجية	خمســية	دوري ــل	عامــلًا	رئيســياً	فــي	تعزي تمث
ومجموعــة	مــن	اللوائــح	الداخليــة	والسياســات	والممارســات	التــي	تهــدف	إلــى	تعزيــز	هــذه	المبــادئ	وتعزيــز	ثقافــة	الحوكمــة	المؤسســية	الرشــيدة،	
ويواصــل	البنــك	تعزيزهــا	بصفــة	دائمــة،	لضمــان	التطبيــق	الفعــال	للتعليمــات	والمعاييــر	الهادفــة	إلــى	حمايــة	البنــك	وحقوقــه	وحقــوق	المســاهمين	
والمودعــين	والدائنــين	والعمــلاء	والموظفــين	وغيرهــم	مــن	أصحــاب	المصلحــة.	عــلاوة	علــى	ذلــك،	يحــرص	البنــك	علــى	التعامــل	بأقصــى	درجــات	
الشــفافية	والإفصــاح	عــن	كافــة	المعلومــات	الجوهريــة	التــي	تتعلــق	بــه،	وذلــك	بالإفصــاح	عنهــا	وفقــاً	للتعليمــات	الصــادرة	مــن	هيئــة	أســواق	المــال	

وقواعــد	البورصــة.

فــي	هــذا	الصــدد	وبهــدف	موائمــة	الأوضــاع	والالتــزام	التــام	بالنظــام	الأساســي	للبنــك	وكذلــك	تعليمــات	بنــك	الكويــت	المركــزي	بشــأن	قواعــد	
ونظــم	الحوكمــة	فــي	البنــوك	الكويتيــة،	فقــد	تم	انتخــاب	عضــو	مســتقل	إضافــي	فــي	مجلــس	الإدارة	وذلــك	فــي	اجتمــاع	"الجمعيــة	العامــة"	للبنــك	

المنعقــدة	فــي	30	يونيــو	2022،	وبذلــك	يصــل	مجمــوع	الأعضــاء	المســتقلين	فــي	مجلــس	الإدارة	إلــى	أربعــة	أعضــاء.

هيكل الحوكمة 
قــام	البنــك	بوضــع	هيــكل	واضــح	للحوكمــة	يهــدف	إلــى	توفيــر	معاييــر	وممارســات	حوكمــة	كافيــة	وفعالــة	لمجموعــة	البنــك،	وقــد	تم	مراعــاة	أن	
يتضمــن	هيــكل	الحوكمــة	وســائل	مناســبة	مــن	الرقابــة	الفعالــة	علــى	أنشــطة	البنــك	والمجموعــة	بمــا	يحقــق	الحوكمــة	الرشــيدة،	ويبــين	الهيــكل	
التنظيمــي	بوضــوح	التسلســل	والتبعيــة	الإداريــة	للقطاعــات	ومــدى	اســتقلاليتها،	حســب	الحاجــة،	بالإضافــة	إلــى	الفصــل	بــين	مســؤوليات	رئيــس	
مجلــس	الإدارة	ورئيــس	الجهــاز	التنفيــذي.	ويتــم	مراجعــة	الهيــكل	التنظيمــي	بشــكل	دوري	للتحقــق	مــن	اســتمرار	ملائمتــه	وليعكــس	أيــة	تطــورات	

فــي	هــذا	الشــأن.	ويبــين	الشــكل	التالــي	الهيــكل	التنظيمــي	العــام	لإطــار	الحوكمــة.

 

فــي	إطــار	تأصيــل	قواعــد	الحوكمــة	الســليمة	فــي	البنــك،	فقــد	تم	تشــكيل	خمــس	لجــان	منبثقــة	عــن	مجلــس	الإدارة	بهــدف	تعزيــز	رقابــة	المجلــس	
ــر	 ــق	بإعــداد	التقاري ــا	ومــا	يتعل ــا	ومســؤولياتها	وينظــم	عمله ــي	يوضــح	مهامه ــة	نظــام	داخل ــكل	لجن ــات	المهمــة	فــي	المجموعــة،	ول ــى	العملي عل
الدوريــة	فــي	ضــوء	طبيعــة	مهامهــا	ومســؤولياتها	ورفعهــا	إلــى	مجلــس	الإدارة	فضــلًا	عــن	تقاريــر	المتابعــة	المرفوعــة	إلــى	رئيــس	مجلــس	الإدارة.	

يبــين	الشــكل	علــى	الجانــب	الأيســر	عــدد	الاجتماعــات	لــكل	لجنــة	خــلال	عــام	2022. 

مراقبي الحسابات 
الخارجيين

الجمعية العامة
للمساهمين

مجلس الإدارة

رئيس مجلس 
الإدارة

لجنة الإلتزام 
والحوكمة

شؤون مجلس 
الإدارة

الإلتزام 
والحوكمة إدارة المخاطر التدقيق الداخلي

رئيس الجهاز 
التنفيذي

القطاعات والإدارت
المختلفة

اللجان
التنفيذية

لجنة الترشيحات
والمكافآت

لجنة إدارة
المخاطر لجنة التدقيق لجنة القروض
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ويتولــى	أربــع	مــن	هــذه	اللجــان	الخمــس	مهمــة	المســاعدة	فــي	الإشــراف	علــى	تطبيــق	قواعــد	ونظــم	الحوكمــة	بمحاورهــا	المختلفــة،	بالإضافــة	
إلــى	لجنــة	القــروض	المعنيــة	بمحفظــة	التســهيلات	الائتمانيــة.	

وبعــد	انتخــاب	العضــو	المســتقل	الجديــد	المكمــل	لتشــكيلة	المجلــس	
بتاريــخ	23	يونيــو	2022،	تم	إعــادة	تشــكيل	اللجــان	مــع	الالتــزام	
بمــا	نصــت	عليــه	تعليمــات	قواعــد	ونظــم	الحوكمــة	مــن	حيــث	أن	
يكــون	ضمــن	تشــكيلها	أعضــاء	مســتقلين	ومراعــاة	أن	يتــرأس	كل	
مــن	لجنــة	التدقيــق	ولجنــة	إدارة	المخاطــر	ولجنــة	الترشــيحات	
والمكافــآت	عضــواً	مســتقلًا،	كمــا	تم	تعديــل	اســم	لجنــة	الحوكمــة	
لتصبــح	لجنــة	الالتــزام	والحوكمــة	حرصــاً	مــن	مصرفنــا	علــى	

تطبيــق	مفهــوم	حوكمــة	الالتــزام.	

يوجــد	لــدى	البنــك	أيضــاً	سياســات	وميثــاق	للســلوك	المهنــي	
وأخلاقيــات	العمــل	)قواعــد	الســلوك	المهنــي،	وتعــارض	المصالــح،	
والتعامــل	مــع	الأطــراف	ذات	العلاقــة،	والإفصــاح	والشــفافية،	
والأشــخاص	المطلعــين،	والســرية	المصرفيــة،	وأمــن	المعلومــات	
والأمــن	الســيبراني،	والإبــلاغ	عــن	المخالفــات	والتجــاوزات(،	كمــا	
لديــه	إطــار	عمــل	لسياســة	المكافــآت،	وخطــة	الإحــلال	الوظيفــي،	
الالتــزام،	 المخاطــر،	وحوكمــة	 )إدارة	 المخاطــر	 وإطــار	حوكمــة	

والتدقيــق	الداخلــي	والخارجــي(،	وسياســة	الشــكاوى	وحمايــة	العمــلاء.	ويحــرص	البنــك	علــى	حمايــة	حقــوق	المســاهمين	وأصحــاب	المصالــح.

حماية حقوق المساهمين وأصحاب المصالح

قــام	البنــك	بتطبيــق	نظــام	التصويــت	التراكمــي	فــي	انتخابــات	مجلــس	الإدارة،	وهــذا	يمثــل	ســابقة	مــن	نوعهــا	فــي	القطــاع	المصرفــي	عندمــا	
يتعلــق	الأمــر	بانتخابــات	أعضــاء	مجلــس	الإدارة،	ممــا	يجعــل	مــن	التجــاري	البنــك	الأول	وربمــا	الوحيــد	فــي	الكويــت	الــذي	يطبــق	هــذا	النظــام.	

وبنــاءً	عليــه،	قــام	البنــك	بإعــادة	تشــكيل	لجــان	مجلــس	الإدارة	لضمــان	وجــود	عضــو	مســتقل	واحــد	علــى	الأقــل	فــي	كل	لجنــة.

يحــرص	البنــك	علــى	ترســيخ	مبــدأ	حمايــة	حقــوق	المســاهمين	وخصوصــا	مســاهمي	الأقليــة،	ويســعى	إلــى	تعزيــز	أفضــل	ممارســات	الحوكمــة	
التــي	تقــوم	علــى	الإدارة	الســليمة	وهــذا	يتحقــق	مــن	خــلال	مراعــاة	العدالــة	والتــوازن	فــي	تمثيــل	الملكيــة	وتوزيــع	العضويــة	بــين	شــرائح	المســاهمين	

عنــد	انتخــاب	أعضــاء	مجلــس	الإدارة.	

بالإضافــة	إلــى	ذلــك،	وافقــت	"الجمعيــة	العامــة"	علــى	مقتــرح	توزيــع	أربــاح	نصــف	ســنوية	ويتــم	تنفيــذ	المقتــرح	وفقــاً	لمعاييــر	محــددة	مســبقاً،	مــع	
تخويــل	مجلــس	الإدارة	بصلاحيــة	تنفيــذه.

يشــجع	البنــك	عمليــة	الإبــلاغ	عــن	المخالفــات	التــي	تمكــن	أصحــاب	المصلحــة	مــن	إبــلاغ	البنــك	بــأي	معلومــات	قــد	تصــل	إلــى	علمهــم	فيمــا	
يتعلــق	بــأي	معاملــة	أو	ســلوك	فــي	البنــك	يشــتبه	فــي	مخالفتــه	أو	مخالفتــه	بالفعــل	للقوانــين	أو	التعليمــات	الرقابيــة؛	أو	السياســات	الداخليــة	أو	

المعلومــات	أو	العمليــات	الأخــرى	مــع	توفيــر	إمكانيــة	التواصــل	مــع	رئيــس	مجلــس	الإدارة	مباشــرة	بشــأن	ذلــك.

الإفصاح والشفافية

يولــي	البنــك	أهميــة	كبيــرة	لمبــدأ	الإفصــاح	والشــفافية	علــى	اعتبــار	أنــه	يعــد	أحــد	الوســائل	الهامــة	لممارســة	المســاهمين	لحقوقهــم،	وكذلــك	
تــداولات	الأشــخاص	المطلعــين	حيــث	أن	هذيــن	الأمريــن	يمثــلان	محوريــن	جوهريــين	فــي	منظومــة	الحوكمــة	الرشــيدة.	وعلــى	ذلــك،	فقــد	حــرص	

البنــك	علــى	ضمــان	الالتــزام	بتنفيــذ	كافــة	التعليمــات	الصــادرة	بهــذا	الشــأن	وتعديلاتهــا.	

يحـــرص	البنـــك	علـــى	الالتـــزام	بسياســـته	المعتمـــدة	الهادفـــة	إلـــى	وضـــع	إطـــار	لعمليـــة	الإفصـــاح	وتحديـــد	المعلومـــات	الجوهريـــة	التـــي	يتـــم	
ــة. ــات	الرقابيـ ــا	للجهـ ــات	وتوفيرهـ ــن	المعلومـ ــاح	عـ ــت	الإفصـ ــات	وتوقيـ ــف	المعلومـ ــة	تصنيـ ــا	وآليـ ــاح	عنهـ الافصـ
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ميثاق السلوك المهني وأخلاقيات العمل
يحــرص	البنــك	علــى	تعزيــز	الالتــزام	بميثــاق	الســلوك	المهنــي	وأخلاقيــات	العمــل	ورفــع	مســتوى	الوعــي	لــدى	الموظفــين	بخصــوص	قواعــد	
الســلوك	المهنــي،	وتعــارض	المصالــح،	والتعامــل	مــع	الأطــراف	ذات	العلاقــة،	ومعامــلات	الأشــخاص	المطلعــين،	والســرية	المصرفيــة	والقيــم	الهامــة	
الأخــرى.	وقــد	التــزم	البنــك	بتحقيــق	القيــم	المؤسســية	وتم	إرســاء	هــذه	القيــم	مــن	خــلال	مجموعــة	مــن	السياســات	والإجــراءات	والممارســات	

المتبعــة	فــي	البنــك	والتــي	يتــم	تعميمهــا	علــى	جميــع	الموظفــين	وأعضــاء	مجلــس	الإدارة	الجــدد	والحاليــين.	

ــرار	 ــين	للاطــلاع	والإق ــع	الموظف ــاول	جمي ــي	متن ــون	ف ــر"	ليك ــك	"ثاب ــة	للبن ــم	الإلكتروني ــة	التعل ــى	بواب ــي	عل ــاق	الســلوك	المهن ــل	ميث ــم	تحمي ويت
ــت. ــى	الإنترن ــك	عل ــع	البن ــى	موق ــم	نشــر	موجــز	مختصــر	عــن	قواعــد	الســلوك	عل ــا	يت ــه،	كم بمضمون

الشمول المالي
لتحقيــق	الشــمول	المالــي،	يســعى	التجــاري	جاهــداً	لضمــان	توفيــر	حلــول	رقميــة	مبتكــرة	ومنتجــات	وخدمــات	ماليــة	بأســعار	معقولــة	ومناســبة	

لجميــع	شــرائح	المجتمــع	والشــركات	علــى	حــد	ســواء،	بحيــث	تلبــي	احتياجاتهــم	ومتطلباتهــم.

تشــمل	المجموعــة	المتنوعــة	مــن	الخدمــات	المصرفيــة،	علــى	ســبيل	المثــال	لا	الحصــر،	معامــلات	ســهلة	ومتميــزة	وحلــول	الدفــع	المتطــورة	ومنتجــات	
ادخــار	وتوفيــر	مربحــة	وتســهيلات	ائتمانيــة	وغيرهــا	الكثيــر،	ويتــم	تقــديم	كافــة	هــذه	المنتجــات	والخدمــات	بطريقــة	مســؤولة	ومســتدامة.

الخدمات المصرفية المقدمة لذوي الهمم ومتحدي الإعاقة
بهــدف	تلبيــة	احتياجــات	العمــلاء	مــن	ذوي	الهمــم	ومتحــدي	الإعاقــة،	قــام	البنــك	بتصميــم	وتجهيــز	ســتة	فــروع	بجميــع	الخصائــص	والمعاييــر	
اللازمــة،	بدايــة	مــن	تخصيــص	أماكــن	لهــم	فــي	مواقــف	الســيارات	وتحديدهــا	بوضــوح،	وتوفيــر	كراســي	متحركــة	داخــل	المبنــى	وتجهيــز	مداخــل	

لهــذه	الكراســي	المتحركــة.

وتم	أيضــاً	تحديــث	التكنولوجيــا	المتاحــة	علــى	أجهــزة	الصــراف	الآلــي	لخدمــة	هــؤلاء	العمــلاء،	حيــث	يلتــزم	التجــاري	بتوســيع	جهــوده	فــي	خدمــة	
ذوي	الهمــم	ومتحــدي	الإعاقــة	وتمكينهــم	مــن	الوصــول	إلــى	أفضــل	الخدمــات	بطريقــة	مريحــة	وآمنــة.

ويحرص	البنك	على	توفير	موظفين	مدربين	وقادرين	على	التواصل	وشرح	المنتجات	والخدمات	المصرفية	باستخدام	لغة	الإشارة.	

ولتحقيــق	هــذا	الهــدف	ولأول	مــرة	فــي	الكويــت،	تفــرد	البنــك	التجــاري	بتخريــج	أول	دفعــة	مــن	موظفــي	البنــك	المشــاركين	فــي	البرنامــج	التدريبــي	
"إعــداد	مترجــم	لغــة	إشــارة	مصرفــي	معتمــد"،	وهــذا	يمثــل	مبــادرة	جديــدة	تؤكــد	اهتمــام	وحــرص	البنــك	علــى	خدمــة	جميــع	شــرائح	المجتمــع،	
كمــا	أن	هــذا	البرنامــج	هــو	الأول	مــن	نوعــه	علــى	مســتوى	القطــاع	المصرفــي	فــي	دولــة	الكويــت	والموثــق	مــن	الجمعيــة	الكويتيــة	لإعاقــة	الســمعية.	

الادارة	التنفيذية	بالتجاري	مع	المتدربين	من	موظفي	البنك	بحضور	فريق	الجمعية	الكويتية	لإعاقة	السمعية
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وقــد	جــاء	إعــداد	هــذا	البرنامــج	التخصصــي	لحــرص	البنــك	علــى	التميــز	فــي	خدمــة	فئــة	العمــال	مــن	متحــدي	الإعاقــات	الســمعية	عنــد	انجــاز	
معاملاتهــم	المصرفيــة.

وبالتــوازي	مــع	ذلــك،	أطلــق	البنــك	مبــادرة	تحــت	عنــوان	)"نتواصــل	بالإشــارة"	“We Sign”(	لتمكــين	الموظفــين	مــن	الدخــول	علــى	مــواد	تدريبيــة	
وتعليميــة	خاصــة	بلغــة	الإشــارة	مــن	خــلال	كتيــب	إلكترونــي	ومقاطــع	فيديــو	تعليميــة.	

الخدمات المصرفية المقدمة للعمال والعمالة المنزلية
كان	البنــك	التجــاري	ســباقاً	فــي	تســهيل	الوصــول	إلــى	الخدمــات	الماليــة	والمنتجــات	المصرفيــة	لجميــع	شــرائح	المجتمــع،	وعلــى	ذلــك،	قــام	البنــك	
بتخصيــص	فــروع	مختلفــة	تخــدم	فقــط	عمــلاء	"حســاب	العامــل"،	وهــذه	الفــروع	مصممــة	لتلبيــة	احتياجاتهــم	الخاصــة	ومجهــزة	بالإمكانيــات	
التــي	تســهل	حصــول	هــذه	الشــريحة	مــن	العمــلاء	علــى	الخدمــات	المصرفيــة،	حيــث	يتوفــر	موظفــون	يجيــدون	لغــات	مختلفــة	لتقــديم	الدعــم	

طــوال	فتــرة	التعامــل.

بالإضافــة	إلــى	ذلــك،	يُمكّــن	البنــك	العمــلاء	مــن	جميــع	القطاعــات	بمــا	فــي	ذلــك	العمالــة	المنزليــة	مــن	الحصــول	علــى	الخدمــات	الماليــة	عــن	
طريــق	فتــح	حســاب	توفيــر	مــن	خــلال	تطبيــق	التجــاري	علــى	الهواتــف	الذكيــة،	وبعــد	ذلــك	يتــم	إصــدار	البيانــات	الخاصــة	باعتمــاد	تســجيل	

الدخــول	حيــث	يمكنهــم	الاســتفادة	مــن	ميــزات	الخدمــات	المصرفيــة	عبــر	الهواتــف	الذكيــة	بمــا	يتماشــى	مــع	احتياجاتهــم.	

الخدمات المصرفية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
يــدرك	البنــك	أهميــة	تمكــين	الشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة،	وفقــاً	لمــا	أكــدت	عليــه	رؤيــة	الكويــت	2035	نظــراً	للــدور	المحــوري	الــذي	تلعبــه	هــذه	
الشــركات	فــي	تنويــع	الاقتصــاد	الكويتــي،	ويولــي	البنــك	عنايــة	خاصــة	بهــذه	الشــريحة	كجــزء	مــن	المحفــزات	الاســتراتيجية	الرئيســية	للتحــول	

الرقمــي	والتركيــز	علــى	العمــلاء.

وبنــاء	علــى	ملاحظــات	العمــلاء	وأولويــات	العمــل	الرئيســية،	يتــم	مراجعــة	المقترحــات	المقدمــة	مــن	عمــلاء	البنــك	مــن	الشــركات	بمــا	فــي	ذلــك	
الشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	بصــورة	دوريــة	بهــدف	توفيــر	منتجــات	وخدمــات	مبتكــرة	وذات	صلــة	تلبــي	احتياجاتهــم	ومتطلباتهــم.

ويمكــن	للمنشــآت	والشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	الاســتفادة	مــن	الخدمــات	الرقميــة	التــي	تم	إعــادة	تصميمهــا	مــن	خــلال	خدمــات	التجــاري	
عبــر	الإنترنــت	بمــا	فــي	ذلــك	خاصيــة	"المســتخدم	الرئيســي"	الحصريــة	والفريــدة	التــي	يقدمهــا	البنــك.

عــلاوة	علــى	ذلــك،	يوفــر	البنــك	لهــؤلاء	العمــلاء	التدريــب	الــلازم	حــول	بعــض	الموضوعــات	مثــل	الاســتخدام	الفعــال	للقنــوات	المصرفيــة	عبــر	
ــي	 ــروت	بمحافظــة	حول ــن	بشــارع	بي ــك	الكائ ــري	الســادس	وفــرع	البن ــق	الدائ ــى	الطري ــك	عل ــك	فــي	فــرع	البن ــر	الأعمــال	وذل ــت	لتطوي الإنترن
ويهــدف	ذلــك	إلــى	تعزيــز	الوعــي	لديهــم	وتثقيفهــم	حــول	كيفيــة	الحصــول	علــى	أقصــى	اســتفادة	ممكنــه	مــن	الخدمــات	والخصائــص	المتوفــرة	

عبــر	الإنترنــت.

عملاء التجاري

متابعة شكاوي العملاء وحمايتهم
يــرى	البنــك	أن	ســرعة	وفعاليــة	التعامــل	مــع	شــكاوي	العمــلاء	تــؤدي	غالبــاً	إلــى	أن	يصبــح	هــؤلاء	العمــلاء	ذوي	ولاء	وإخــلاص	بــل	ومروجــين	
وداعمــين	للعلامــة	التجاريــة	للبنــك.	وعلــى	هــذا،	يســعى	البنــك	لإيجــاد	حلــول	مناســبة	للشــكاوى	المســتلمة	مــن	العمــلاء	للحفــاظ	علــى	صــورة	

البنــك	المؤسســية	واســتيفاء	المتطلبــات	التنظيميــة	مــن	خــلال	حمايــة	العمــلاء.

تســتخدم	إدارة	الشــكاوى	وحمايــة	العمــلاء	فــي	البنــك	آليــات	مناســبة	للتعامــل	مــع	الشــكاوى	وتهــدف	إلــى	الإشــراف	وضمــان	التنفيــذ	الفعــال	
لسياســات	"دليــل	حمايــة	العمــلاء"	التــي	تحمــي	حقــوق	ومصالــح	عمــلاء	البنــك.

ولتحقيــق	هــذه	الغايــة،	يوفــر	البنــك	للعمــلاء	طــرق	متنوعــة	تســهل	عليهــم	تقــديم	شــكاويهم	الرســمية،	حيــث	يمكنهــم	تقــديم	الشــكوى	إمــا	مــن	
ــي،	ويوجــد	 ــد	الإلكترون ــد	أو	البري ــز	الرئيســي،	أو	اســتخدام	البري ــة	العمــلاء	فــي	المرك ــى	إدارة	الشــكاوى	وحماي ــارة	الشــخصية	إل خــلال	الزي
لــدى	البنــك	خطــط	مســتقبلية	لتمكــين	العميــل	مــن	تقــديم	الشــكاوى	علــى	تطبيــق	التجــاري	علــى	الهواتــف	الذكيــة	بمــا	يتماشــى	مــع	التوجــه	

الاســتراتيجي	للتحــول	الرقمــي	علــى	مســتوى	البنــك	والكويــت	بوجــه	عــام.

عــلاوة	علــى	ذلــك،	يوفــر	البنــك	دورة	تدريبيــة	إلكترونيــة	إلزاميــة	خاصــة	بـــ	"دليــل	حمايــة	العمــلاء"	علــى	منصــة	ثابــر	Thaber	لجميــع	الموظفــين	
الذيــن	يتعاملــون	مــع	العمــلاء	نظــراً	لطبيعــة	وظائفهــم	والأدوار	التــي	يضطلعــون	بهــا.	
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توعية العملاء
يطبــق	البنــك	إطــار	عمــل	لتوعيــة	العمــلاء	يتضمــن	برامــج	محــددة	تســتهدف	تعزيــز	المعرفــة	
الماليــة	والمصرفيــة	والأمــن	والحمايــة	مــن	الاحتيــال،	بالإضافــة	إلــى	التوعيــة	الصحيــة	

للعمــلاء	الحاليــين	والمحتملــين.

وعلــى	هــذا،	قــام	البنــك،	مــن	خــلال	قطــاع	التواصــل	المؤسســي،	بتفعيــل	كافــة	وســائل	
التواصــل	مــع	عملائــه	والجمهــور	مــن	خــلال	مواقــع	التواصــل	الاجتماعــي	)انســتغرام	-	
فيســبوك	-	تويتــر-	ســناب	شــات	-	لينكــد	إن	-	يوتيــوب(	إضافــة	إلــى	منصــات	البنــك	

الخاصــة	ســواء	كانــت	رقميــة	أو	غيــر	رقميــة	عبــر	منشــآت	البنــك.	

التوعية بالمنتجات والخدمات
ــع	المعلومــات	اللازمــة	عــن	المنتجــات	والخدمــات،	ويمكــن	 ــد	العمــلاء	بجمي ــى	تزوي ــم	تدريــب	موظفــي	البنــك	فــي	الخــط	الأمامــي	جيــداً	عل يت
ــارة	أحــد	الفــروع	 التواصــل	مــع	هــؤلاء	الموظفــين	بســهولة	عبــر	القنــوات	المختلفــة	حســب	تفضيــلات	العمــلاء،	ســواء	كان	ذلــك	عــن	طريــق	زي
أو	الاتصــال	الهاتفــي	أو	مــن	خــلال	وســائل	التواصــل	الاجتماعــي	أو	مــن	خــلال	تطبيــق	التجــاري	علــى	الهواتــف	الذكيــة	أو	الموقــع	الإلكترونــي	
للبنــك	حيــث	يمكــن	خدمــة	العمــلاء	عــن	طريــق	الوســائل	الافتراضيــة	بالصــوت	والفيديــو.	بالإضافــة	إلــى	ذلــك،	تحمــل	جميــع	المنتجــات	رمــوز	

الاســتجابة	الســريعة	QR	للوصــول	إلــى	معلومــات	مفصلــة	عــن	المنتــج	وحقــوق	ومســؤوليات	العميــل	باللغتــين	العربيــة	والإنجليزيــة.

التوعية من محاولات وطرق الاحتيال
يواصــل	البنــك	جهــوده	ودعمــه	التــام	لتنفيــذ	حملــة	"لنكــن	علــى	درايــة"	التــي	أطلقهــا	بنــك	الكويــت	المركــزي	بالتعــاون	مــع	اتحــاد	مصــارف	الكويــت،	

والتــي	تهــدف	إلــى	توســيع	نطــاق	التواصــل	وتقــديم	نصائــح	توعويــة	مســتمرة	لجميــع	عمــلاء	البنــوك.

ــح	 ــك	نصائ ــة	بمــا	فــي	ذل ــة	المعلومــات	المالي ــة	وحماي ــة	آمن ــى	خدمــات	مصرفي ــة	بشــكل	مســتمر	بشــأن	الحصــول	عل ــم	نشــر	رســائل	توعوي يت
ــى	 ــروع	وعل ــي	الف ــة	وف ــف	الذكي ــى	الهوات ــق	التجــاري	عل ــي	وتطبي ــك	الإلكترون ــع	البن ــى	موق ــم	نشــرها	عل ــال	يت ــة	مــن	الاحتي ورســائل	تحذيري

منصــات	التواصــل	الاجتماعــي	بالإضافــة	إلــى	قســم	"الأســئلة	الشــائعة"	)FAQs(	علــى	البوابــة	الإلكترونيــة.

وقــد	تجــاوزت	جهــود	البنــك	مــا	هــو	أبعــد	مــن	مجــرد	نشــر	الرســائل	والنصائــح	التوعويــة،	ومــن	ذلــك	قيــام	البنــك	بترتيــب	زيــارة	إلــى	جامعــة	
الكويــت	-	كليــة	العلــوم	الحياتيــة	لعقــد	مســابقة	"لنكــن	علــى	درايــة"،	حيــث	قــدم	الفريــق	أســئلة	موجهــة	للطــلاب	لإجابــة	عليهــا	والحصــول	
علــى	فــرص	للفــوز	بالهدايــا.	وهدفــت	هــذه	المســابقة	إلــى	تقييــم	مســتوى	وعــي	الطــلاب	فيمــا	يتعلــق	بالمعلومــات	المصرفيــة	والماليــة،	وكذلــك	رفــع	

الوعــي	بمشــاركة	النصائــح	ورســائل	التحذيــر	مــن	الاحتيــال.

جانب	من	زيارة	التجاري	لكلية	العلوم	الحياتية	-	مسابقة	لنكن	على	دراية

حملة	لنكن	على	دراية
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بالإضافــة	إلــى	ذلــك،	تعــاون	البنــك	مــع	الدكتــور/	جمــال	عبــد	الرحيــم	وهــو	خبيــر	اقتصــادي	مشــهور	فــي	هــذا	المجــال،	وعضــو	فــي	مكتــب	
 )ACAMS(	ــن ــوال	المعتمدي ــي	مكافحــة	غســل	الأم ــة	أخصائي ــال	وعضــو	جمعي ــم	الأعم ــب	جرائ ــس	مكت ــدن،	ورئي ــي	-	لن ــات	الدول التحقيق
بميامــي،	فلوريــدا	لتســجيل	العديــد	مــن	مقاطــع	الفيديــو	التوعويــة	التــي	تحتــوي	علــى	رســائل	إعلاميــة	يتــم	بثهــا	علــى	منصــات	البنــك	علــى	
وســائل	التواصــل	الاجتماعــي.	وقــد	حــرص	البنــك	علــى	دعــم	حملــة	لنكــن	علــى	درايــة	مــن	خــلال	حســاباته	علــى	مواقــع	التواصــل	الاجتماعــي	

بنشــر	مــواد	إعلاميــة	هادفــة	تتعلــق	بالتوعيــة	والثقافــة	المصرفيــة.

محاربة الفساد
 

ركــزت	الجهــود	الدوليــة	والمحليــة	علــى	تعزيــز	القواعــد	الســليمة	فــي	مجــال	مكافحــة	الفســاد	علــى	جميــع	المســتويات،	ســواء	مكافحــة	الرشــوة	أو	
الفســاد	الإداري	والمالــي،	وكذلــك	مكافحــة	غســل	الأمــوال	وتمويــل	الإرهــاب،	لمــا	للفســاد	مــن	مخاطــر	جســيمة	علــى	أمــن	المجتمعــات	والتنميــة	

المســتدامة	وتأثيــره	الســلبي	علــى	التنميــة	والإضــرار	بالمصلحــة	العامــة.

وقــد	ســاهمت	دولــة	الكويــت	بالحفــاظ	علــى	بيئــة	عمــل	صحيــة	مــن	خــلال	مكافحــة	جميــع	أنــواع	الفســاد	بالتعــاون	مــع	القطــاع	المصرفــي	وكذلــك	
التعــاون	المباشــر	مــع	الجهــات	المختصــة	فــي	هــذا	المجــال،	مثــل	هيئــة	مكافحــة	الفســاد	ووحــدة	التحريــات	الماليــة،	والجهــات	القضائيــة.

وفــي	هــذا	الســياق،	يحــرص	التجــاري	علــى	التعــاون	المســتمر	مــع	جميــع	أجهــزة	الدولــة	المنــوط	بهــا	مكافحــة	الفســاد	بكافــة	أنواعــه،	ســواء	مــن	
حيــث	تنفيــذ	الأنظمــة	والآليــة	الخاصــة	بمراقبــة	العمليــات	لضمــان	ســلامتها	وعــدم	وجــود	شــكوك	ماليــة	بشــأنها،	أو	علــى	المســتوى	التعليمــي	

مــن	خــلال	تقــديم	دورات	تدريبيــة	ميدانيــة	متقدمــة	بالإضافــة	إلــى	حمــلات	توعيــة	لمكافحــة	هــذه	الآفــة	علــى	مســتوى	المجتمــع.

الأمن السيبراني وأمن المعلومات
يــرى	البنــك	أن	أمــن	البيانــات	والخصوصيــة	والنزاهــة	تمثــل	ركائــز	أساســية	لعملياتــه	وأنشــطته.	وعلــى	ذلــك	يتــم	تطبيــق	اســتراتيجية	الأمــن	
الســيبراني	التــي	تركــز	علــى	الحمايــة	مــن	التهديــدات	الســيبرانية	مــن	خــلال	تطبيــق	تقنيــات	جديــدة	وضوابــط	مشــددة.	ويقــوم	البنــك	باســتمرار	

بإجــراء	تحديثــات	لمركــز	العمليــات	الأمنيــة	)SOC(	الــذي	يراقــب	جميــع	الأحــداث	الأمنيــة	غيــر	المعتــادة.

وضــع	البنــك	خطــة	للتعامــل	مــع	الحــوادث	الســيبرانية	لضمــان	الاســتجابة	فــي	الوقــت	المناســب	لأي	أنشــطة	إلكترونيــة	مشــبوهة.	ونتيجــة	لذلــك،	
تمكــن	البنــك	مــن	إحبــاط	جميــع	الهجمــات	ومحــاولات	الاختــراق	أو	تســرب	البيانــات	ولــم	تنجــح	أي	محاولــة	مــن	ذلــك	خــلال	عــام	2022.

يتحمــل	البنــك	المســئولية	الكاملــة	فــي	تأمــين	بيانــات	العمــلاء	نظــراً	لأن	الانتهــاكات	قــد	يكــون	لهــا	تأثيــراً	كبيــراً	علــى	ثقــة	العمــلاء	ومســتقبل	
الأعمــال	التجاريــة	وســمعة	البنــك.

وللحمايــة	مــن	تســرب	بيانــات	البنــك	والعمــلاء،	يتوافــر	لــدى	البنــك	أدوات	وإجــراءات	رقابــة	مطبقــة،	كمــا	يطبــق	البنــك	العديــد	مــن	الآليــات	
والحلــول	الأمنيــة	للحمايــة	مــن	مخاطــر	تســرب	المعلومــات،	منهــا	مــا	يلــي:

منهجيــة	تقييــم	تأثيــر	الخصوصيــة	)PIA(	وذلــك		لتقييــم	المخاطــر	المتعلقــة	بحمايــة	البيانــات	الخاصــة	عنــد	جمــع	ومعالجــة	ونقــل	وتخزيــن	 	•
والتخلــص	مــن	البيانــات	الشــخصية	مــع	وضــع	وتطبيــق	ضوابــط	مناســبة	للتخفيــف	مــن	المخاطــر.

الحــل	التقنــي	لإدارة	الأجهــزة	المحمولــة	)MDM(	والــذي	يســمح	لموظفــي	البنــك	بالوصــول	بأمــان	إلــى	حســابات	البريــد	الإلكترونــي	  •
الرســمية	الخاصــة	بهــم	مــن	خــلال	أجهزتهــم	المحمولــة	الشــخصية،	ممــا	يمنــع	تســرب	البيانــات	ويحافــظ	علــى	ســرية	الأصــول	المعلوماتيــة	

ــك. الخاصــة	بالبن

إن	سياســة	أمــن	المعلومــات	الخاصــة	بالبنــك	تتوافــق	مــع	شــهادة	ISO 27001	وإطــار	الأمــن	الســيبراني	الصــادر	مــن	بنــك	الكويــت	المركــزي	
	،)CSF(	الســيبراني	الأمــن	إطــار	ذلــك	فــي	بمــا	المركــزي	الكويــت	بنــك	يضعهــا	التــي	الالتــزام	متطلبــات	جميــع	البنــك	ويســتوفي	.)CB-CSF(
 ISMS( ISO 27001:	المعــلــومــات	أمــن	إدارة	وأنظمــة	،)PCI-DSS(	البيانـــات	أمن	ومعايير	-	المصرفـيــة	البطاقــات	صنــاعــة	ومعــاييــر

.Swift Customer Security )CSP(	العمــلاء	لأمــن	ســويفت	وبرنامــج	،)2013

بالتعــاون	مــع	قطــاع	المــوارد	البشــرية،	يتــم	وضــع	برامــج	مخصصــة	للتوعيــة	بأمــن	المعلومــات	وتوفيرهــا	لجميــع	الموظفــين	بهــدف	ترســيخ	ثقافــة	
الوعــي	بأمــن	المعلومــات	داخــل	البنــك.	بالإضافــة	إلــى	ذلــك،	يقــدم	البنــك	نصائــح	أمنيــة	بصــورة	دوريــة،	وينفــذ	اختبــارات	بشــكل	منتظــم	لمحــاكاة	

محــاولات	التصيــد	والاختــراق.

يلتــزم	البنــك	بتثقيــف	العمــلاء	وزيــادة	وعيهــم	بحقوقهــم	ومســؤولياتهم	مــن	خــلال	إرســال	تنبيهــات	وإشــعارات	أمنيــة	دوريــة	لحمايــة	المعلومــات	
الشــخصية	ومنــع	الاحتيــال.

يدعــم	التجــاري	حملــة	بنــك	الكويــت	المركــزي	"لنكــن	علــى	درايــة"	مــن	خــلال	نشــر	رســائل	توعويــة	تغطــي	موضوعــات	هامــة	فــي	مجــال	الأمــن	
الســيبراني	ومكافحــة	الاحتيــال.	وقــد	تضمنــت	حملــة	التوعيــة	تقــديم	نصائــح	للتحــوط	والحمايــة	مــن	الرســائل	الاحتياليــة	واختــراق	التطبيقــات	

المصرفيــة	وغيرهــا	مــن	المجــالات	المتعلقــة	بأمــان	الحســابات	المصرفيــة	للعمــلاء	عبــر	الإنترنــت.
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